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I. Общая характеристика работы

Актуальность исследования. С переходом экономики России на рыночные условия хозяйствования произошли качественные изменения в сфере планирования и управления инвестицинно-строительными комплексами страны, как важнейшей составляющей материального производства народного хозяйства. По данным Росстата РФ, в стране зарегистрировано около 115 тысяч  строительных предприятий, в том числе 108 тысяч малых. И только 7% из общего числа осуществили преобразование в современные крупные инвестиционно-строительные компании и холдинги, которые в 2005 – 2006 годах построили и ввели в строй до 80% нового жилья в стране, в том числе в Москве,  С.-Петербурге и других регионах. В условиях необходимости существенного увеличения производства проблема преобразований и адаптации ранее централизованно планируемых, финансируемых и управляемых строительных предприятий до уровня конкурентоспособных инвестиционно-строительных холдинговых структур является весьма актуальной. Исследование базовых направлений развития современных теоретических положений и методологий управления, обеспечивающих достаточную гибкость в управлении экономическим развитием инвестиционно-строительных холдингов в условиях динамичных рынков, представляется в полной мере важным и своевременным. Для устойчивого экономического развития и адекватного соответствия экономическим условиям, которые объективно определяются  различными динамичными рынками, в том числе и рынком недвижимости, существует необходимость  углубленного развития базовых основ для адаптации систем управления инвестиционно-строительными холдингами к объективно изменяющимся экономическим условиям. Состояние и динамика развития инвестиционно-строительного сектора экономики имеет исключительно важное как экономическое, так и социальное значение, особенно для успешного исполнения   предлагаемых  государством приоритетных направлений и социальных программ. Актуальность исследования определяется объективной необходимостью качественных изменений системы экономических и управленческих отношений между субъектами хозяйствования в сложном процессе производства недвижимости для адекватного следования изменчивым требованиям динамичных рынков. Широта предлагаемой постановки исследовательской задачи выходит за рамки распространенных представлений о типичных формах и функциях  управления и о целевых назначениях управляющих воздействий на процессы строительства. Особое внимание в исследовании уделяется теоретическим и практическим подходам к развитию и интенсификации использования адаптивного потенциала в сфере нематериальных активов.  В исследовании адекватно отражаются как достижения зарубежной экономической и управленческой мысли, так и отечественной практики хозяйствования, основанных на позитивном опыте использования адаптивных систем управления. 

Степень научной разработанности проблемы. Исходные теоретические положения, обосновывающие централизованные методы хозяйствования и управления, изложены в трудах крупных ученых советского периода: Абалкина А.И., Аганбегяна А.Г., Марчука Г.И., Шаталина С.С., Петракова Н.Я., и других выдающихся ученых. Существенный вклад в развитие теоретических представлений в области эффективного управления строительными организациями пост перестроечного периода внесли российские ученые: С.И.Абрамов, А.Н.Асаул, Б.С.Бушуев, А.В.Болотин, Б.В.Генералов, П.Г.Грабовый, Ю.Я.Данилов, О.А.Доничев, С.А.Ершова, В.А.Заренков, В.М.Иванченко, Ю.Н.Казанский, Катынюк, А.Ф.Клюев, В.В.Коханенко, Е.А.Кудашов, Ю.П.Панибратов, Е.П.Панкратов, А.Ф.Пацкалев, И.А.Рахман, В.М.Серов, В.П.Стороженко, В.И.Титов и др. В работе широко использовался зарубежный опыт и теоретические исследования в сфере управления таких авторов  как: Вебер М., Галлант С., Друкер П., Каплан Р., Когхилл К., Кохонен Т., Мейо Э., Минцберг Г., Нортон Д., Сенге П., Тейлор Ф., Файоль Г., Фоллет М., Хебб Д., Хопфильд Дж., Чапмен Р., и др.

Научный вклад, исследования и практические разработки упомянутых авторов являются фундаментальной  исходной позицией, которая предоставляет  возможность с разнообразных точек зрения системно исследовать тему эффективного экономического развития строительных предприятий и холдингов; понять выявленные закономерности и взаимосвязи; вскрыть потенциал и возможности интенсивного использования нематериальных активов; подойти к широкому практическому решению проблем управления, что вплотную связано с социально важным  и приоритетным инвестиционно-строительным процессом в рамках существующих условий отечественной экономической системы. Современные тенденции развития инвестиционного строительства со всей очевидностью указывают на то, что необходимые рыночные экономические условия для реализации этой возможности достаточно быстро  формируются, становятся доминирующими, приобретают динамичный характер. В настоящее время это  свидетельствует об актуальности и важности тематики  исследования и обеспечивает для полученных результатов возрастающее значение в будущем.

Целью диссертационного исследования является разработка теоретических и методологических  положений адаптивного управления экономическим развитием инвестиционно-строительных холдинговых структур в условиях динамичной рыночной среды на основе интенсификации отдачи  потенциала нематериальных активов. 

Направления исследований. Достижение поставленной цели обеспечивается решением в диссертационном исследовании   следующих крупных задач:
-  выполнен системный анализ и обобщение сущности базовых положений классических и современных школ управления;  выявлены и составили основу новой парадигмы управления те из них, которые в условиях динамично меняющихся свойств и потребностей рынка, способствуют конкурентоспособному и эффективному экономическому развитию холдингов; 

- разработана современная концепция адаптивного управления  экономическим развитием холдингов, опирающаяся на преимущественное и интенсивное использование ресурсного потенциала нематериальных активов в условиях динамично меняющихся рынков;

-  разработаны принципы и обоснованы  положения методологии эволюционного перехода существующих административно  ориентированных систем управления инвестиционно-строительными холдингами к базисным экономическим основам адаптивного управления;

-  поставлена и решена проблема системной разработки и внутреннего согласования новых подходов, методов и способов и их совмещения в методологии «пакетного» оптимизационного выбора для адаптивной системы управления инвестиционно-строительными холдингами; 

- разработана и опробована новая методика, которая обеспечивает системный мониторинг функционирования адаптивной системы управления в динамическом режиме саморегулирования и коррекцию комплекса ее управляющих воздействий в условиях экономического развития инвестиционно-строительных холдингов; 

- разработана и опробована мотивационная модель интенсификации использования имеющихся нематериальных активов, которая сопровождается сменой стратегических ориентиров для системы управления и обеспечивает инвестиционно-строительному холдингу эффективное экономическое развитие в условиях динамично меняющейся рыночной среды;
- опробована и  реализована в практике хозяйственной деятельности инвестиционно-строительного холдинга методология перехода классической системы административного управления к системе адаптивного управления; на основании полученного опыта сделаны обобщающие выводы о перспективности использования системы адаптивного управления, как для социальной сферы, так и для эффективного экономического развития инвестиционно-строительного комплекса. 
Постановка перечисленных задач и взаимосвязь результатов их решения определили последовательность проведения диссертационного исследования. 

Объектом исследования является система управления инвестиционно-строительным  холдингом в условиях динамичной рыночной среды.

Предметом исследования является вся совокупность управленческих отношений, возникающих в процессе управления экономическим развитием инвестиционно-строительных холдингов. 
В качестве теоретических и методологических основ исследования использовались: диалектический метод познания; основополагающие экономические законы, классические теории и концепции, фундаментальные работы и работы новейшего периода в области экономики, теории управления, математики, нейрокибернетики, исследования современных российских и зарубежных ученых. В работе также использовались методы статистического анализа, системного подхода и экономико-математического моделирования. В процессе выполнения работы использовались статистические материалы Госкомстата РФ, аналитические материалы Госстроя РФ, Комплекса архитектуры, строительства развития и реконструкции Правительства Москвы, результаты многолетней деятельности Научно-производственного предприятия ТЕМА, других холдингов, функционирующих в инвестиционно-строительной сфере.

Научная новизна диссертационной работы состоит в решении крупной научно-прикладной проблемы, которая заключается в том, что, в результате сформированной новой парадигмы корпоративной конкурентоспособности, автором предложена концепция адаптивного конкурентного управления и разработаны ее теоретические и методологические основы, которые обеспечивают  эффективное экономическое развитие в условиях современных динамичных рынков. Парадигма конкурентоспособного экономического развития основана на выявленных автором новых возможностях и уникальных свойствах системы управления, которые способны раскрывать потенциал и интенсивно развивать нематериальные компоненты корпоративных активов, и реализовывать их в виде существенных конкурентных преимуществ. Методология адаптивного управления представляет собой комплекс методов, способов и подходов, которые позволяют выполнить необходимые управленческие преобразования, базируясь преимущественно на интенсивном развитии потенциала нематериальных активов инвестиционно-строительного холдинга. Разработанные автором для  условий динамичной рыночной среды положения концепции и методология практической реализации составили основу системы адаптивного  управления экономическим развитием холдинговых структур в инвестиционно-строительной сфере. 
Научные результаты исследования, полученные лично автором и обладающие новизной, заключаются в следующем: 
1.  Показано, что  уникальные адаптивные качества, способствующие эффективному экономическому развитию холдинговых структур, определяются не только наличием свойства изменчивости в корпоративной системе управления, но и величиной скорости этой изменчивости. Это обстоятельство является новым и принципиально важным фактором, который определяет для инвестиционно-строительных холдингов темпы адаптации внутренней экономической среды к динамичным экономическим условиям внешней рыночной среды.

2.  Показано, что адаптация существующей системы управления структурами инвестиционно-строительного холдинга и переход на мотивационные модели организации управления, могут быть реализованы не с помощью реструктуризации, а за счет интенсивного способа использования имеющихся нематериальных активов  на основе их качественных изменений.
3. Предложены новые основы для практической реализации концепции адаптивного управления, которые заключаются в следующем: 

а) мотивации к эффективному управленческому труду не являются сопутствующими или соподчиненными, но выступают как  определяющие и самодостаточные; 

б)  использование свойств естественных систем, объективно обладающих способностями к обучению и самообучению (нейросети), и проявляющих свойства саморегулирования и самоорганизации.

4. Разработана методика формирования компонент тензора, который в условиях динамичной рыночной среды в количественном виде отражает многомерные характеристики осуществления конкретного инвестиционного проекта. Наличие данного, постоянно обновляемого, массива данных наполняет количественным содержанием процедуры принятия и результаты выполнения управленческих решений. Управленческое решение вырабатывается на основе консенсусной комбинации мнения руководителя и коллектива, мера совпадения которых обусловлена экономическими  обратными связями.
5. Показано, что разработанная в исследовании методология эволюционной и поэтапной трансформации системы управления инвестиционно-строительным холдингом практически  обеспечивает  появление свойства адаптивности к изменяющейся внешней среде. Это свойство позволяет управленческой структуре определять «пакетный» набор системных решений в задаче повышения экономической эффективности инвестиционных проектов. Соблюдение условий комплексности и системной последовательности определяет суть «пакетной» оптимизации в разработанной методологии адаптивного управления.

6. Подтверждена экономическая и социальная  эффективность системы адаптивного управления в условиях многолетней практической работы инвестиционно-строительного холдинга. Предложенная автором методология адаптивного управления была реализована на практике для экономического развития инвестиционных холдинговых структур и показала положительные результаты, которые  свидетельствуют о реальных возможностях интенсификации использования нематериальной компоненты активов холдинга через адаптивную систему управления.

Достоверность результатов исследования основывается на канонических, базовых теоретических положениях науки управления, в частности на использовании  принципов системного подхода, системы сбалансированных показателей Каплана и Нортона, фундаментальных основ нейроинформатики и представлениях математической статистики. Необходимая полнота диссертационного исследования подтверждается тщательным теоретическим анализом фундаментальных основ, используемых в данном исследовании.  В ходе исследования использовались обширные теоретические и многолетние практические материалы, а также статистические базы данных инвестиционно-строительных структур. 

Практическая значимость диссертационной работы характеризуется тем обстоятельством, что, в отличие от экстенсивного экономического развития на базе расширения материальных активов, концепция адаптивного управления предлагает основывать экономическое развитие инвестиционно-строительных холдингов на интенсивном развитии нематериальных активов, что не требует вложения значительных материальных ресурсов.  Подобный качественный рост активов строительной отрасли может обеспечить дополнительное увеличение производства и благоприятствовать решению социальных проблем. 

Результаты диссертационного исследования, при использовании в управлении крупными строительными предприятиями и организациями типа инвестиционно-строительных холдингов, способны оказать существенное влияние на:

- повышение социально-экономической эффективности их деятельности, 

- экономическое развитие и увеличение конкурентоспособности, 

- улучшение качества строительной продукции,

- развитие рынка недвижимости,

что в целом  будет способствовать развитию строительного комплекса и ускорению выполнения государственных инвестиционных программ в области строительства.

Разработанная в ходе диссертационного исследования  и реализованная в практику хозяйственной деятельности инвестиционно-строительного холдинга НПП ТЕМА  модель трансформации схемы классического административного управления к экономически эффективной системе управления холдингами  может быть с успехом распространена на практику управленческой деятельности других российских инвестиционно-строительных холдингов. 

Научные результаты и методологические разработки диссертационного исследования  использовались инвестиционно-строительным холдингом "Научно-производственное предприятие ТЕМА" в процессе инвестирования строительства зданий по индивидуальным проектам и современным технологиям суммарной полезной площадью около 650 тыс. м2. Площадь жилья, направленного на социальные нужды, при этом составила около 200 тыс. м2.

Результаты и выводы диссертационного исследования могут быть использованы в учебном процессе ВУЗов строительной отрасли, на курсах повышения квалификации специалистов и руководителей предприятий инвестиционно-строительной сферы. Полученные результаты могут быть также включены в спецкурсы и циклы лекций по инновационным технологиям в управленческой сфере для поддержки производственной деятельности, которая все в большей мере ориентируется на динамичный рынок. 

На защиту выносятся полученные лично автором, следующие основные положения:
1. Модель поэтапной трансформации системы управления инвестиционной структурой строительного холдинга со сменой стратегических ориентиров и свойствами адаптивности к изменяющейся  экономической среде.

2. Модель функционирования адаптивной системы управления инвестиционной структурой строительного холдинга на основе научных представлений о свойствах естественных систем, обладающих способностями к обучению,  самообучению и саморегулированию.

3. Методика формирования компонент тензора для характеристики инвестицонно-строительных проектов и динамичных условий их реализации. 

4. Методика мониторинга, позволяющая обеспечить оценку результатов функционирования адаптивной системы управления инвестиционной структурой строительного холдинга.

5. Методология адаптивного управления инвестиционно-строительным холдингом.

Апробация и реализация результатов диссертационного исследования. 

Результаты научно-практических разработок автора одобрены и получили положительную оценку: 

- в материалах научно-практической конференции «Проблемы и долговременные перспективы развития инвестиционно-строительного комплекса России», Сочи, 2000г;

- в докладе на научно–практической конференции «Пятнадцатилетие начала рыночных преобразований строительной отрасли в городе Москве», организованной Правительством Москвы и Ассоциацией Инвесторов Москвы, Москва, 2003г.

Научно-практические разработки и рекомендации автора внедрены в практику деятельности инвестиционно-строительного холдинга "Научно-производственное предприятие ТЕМА" и использовались в процессе инвестирования и строительства жилья, офисов, коммерческой недвижимости, и подземных паркингов, общей площадью более 630 тыс. м2.

Результаты инновационной деятельности научно-производственного предприятия ТЕМА в области науки и техники отмечены премией Правительства Российской Федерации (постановление №175, от 29.02.2000г). 

 Публикации. По теме диссертации автором опубликовано 23 научных работы, в том числе одна монография. Общий объем публикаций составляет 31 п.л. 

Структура и объем диссертации.  Диссертация состоит из введения, пяти глав, заключения, библиографического списка и приложений. Общий объем диссертации составляет 339 страниц, включая: 11 таблиц, 35 рисунков. Библиография содержит 170 наименований научных трудов отечественных и зарубежных авторов.

II. Краткое содержание работы

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы диссертационного исследования; ее народнохозяйственное значение;  развитие инвестиционно-строительного комплекса с переходом экономики страны на рыночные условия хозяйствования; характеризуется степень разработанности темы; определяется объект и предмет исследования; цель и задачи исследования; обосновывается научная новизна и  практическая значимость работы; формулируются основные положения; приводятся сведения об апробации работы и ее структуре.

В первой главе диссертации осуществлен анализ современного состояния управления развитием холдинговых структур с строительстве, а также подробно рассматриваются  базовые положения теории и практики управления, которые составляют основу данного исследования. Сюда относятся: современные взгляды, теоретические положения, концепции и подходы, которые развиваются в последнее время по вопросам управления в аспекте обеспечения конкурентных позиций для крупных корпораций и холдингов.   Объективную специфику и сложность задач управления строительством можно преодолеть только самым передовым и современным устройством системы управления. Именно свойства и качества системы управления становятся важнейшими как экономическими, так и конкурентными факторами.  

Для мировой практики баланс стоимости и конкурентные  преимущества крупной корпорации постепенно смещаются от доминирования материальных в сторону нематериальных активов. Это обстоятельство становится все более верным стратегическим ориентиром для построения адекватной холдинговой и корпоративной управленческой системы. Поэтому подробно и всесторонне рассматриваются исходные базовые положения, на основании которых можно успешно развивать конкурентные преимущества. Как показало исследование, выводы различных авторов о конкурентных преимуществах, особенно  для сферы использования нематериальных активов, сосредотачиваются вокруг адаптивных возможностей системы корпоративного управления и основная из них  - это способность к изменчивости, как фактор обучаемости.  Более того, не только собственно обучение, но и  темп, с которым это происходит, оказывается важным конкурентным преимуществом. При этом для сферы интенсификации нематериальных активов, многие авторы разделяют очень важную по своей сути мысль, которая заключается в том, что скорость, с которой обучается организация, является ее единственным устойчивым конкурентным преимуществом. 

Далее излагаются положения классической школы управления, которые рассматриваются в аспекте возможного потенциала адаптивности и обучаемости управленческих систем.  Поскольку в основе дальнейшего  исследования сочетается несколько направлений научных знаний, то в первой главе освещается содержание некоторых важных терминов и понятий, которые используются в дальнейшем изложении. К ним относятся: проблематика управления холдингом, свойства систем и моделей искусственных нейросетей, а также приводится понятие тензора, и описание системы сбалансированных показателей. 

На основании анализа комплекса теоретических положений, выявлено основное объективное противоречие, которое следует преодолеть. Противоречие заключается в том, что существует необходимость сочетания  нескольких основных положений, лежащих в основе конкурентоспособности, полярными из которых являются следующие. С одной стороны - это необходимость достижения наивысшей эффективности производства, которая обеспечивается уровнем технологической и управленческой специализации, что обеспечивает стоимостный фактор конкурентного успеха. С другой стороны, при динамично изменяющемся рынке необходимо наличие высокой адаптивности к изменяющимся условиям, в основе  которой  управленческая и технологическая гибкость, а это обстоятельство выступает как конкуренция за счет обобщенного качества продукции, соответствующего и следующего изменчивым требованиям рынка. Теоретическая основа достижения высоких результатов в эффективности управления: административно-бюрократический подход неоклассической школы управления, а теоретическая основа адаптивных качеств управления - это не только свойство и потенциал обучаемости, но даже и темп обучения, то есть фактор скорости изменчивости управленческой системы, что и определяет  новую парадигму управления.  

Таким образом, выполнен системный анализ и обобщение сущности базовых положений классических и современных школ управления;  выявлены и составили основу новой управленческой парадигмы те из них, которые в современных условиях динамично меняющихся свойств и потребностей рынка способствуют конкурентоспособному и эффективному экономическому развитию холдингов.
Выявление этого принципиального обстоятельства и поиск возможностей решения этого диалектического противоречия определяет направленность диссертационного исследования. 

Во второй главе  предложены методологические разработки  повышения конкурентоспособности  деятельности холдингов в строительстве. Особое внимание уделено  разработке новых методологических подходов по конкурентному управлению холдинговыми структурами. Подробно анализируются теоретические основы и положения классических школ управления, а также современные подходы к конкурентному адаптивному управлению.  Приведен перечень основных положений классической школы управления, которые не противоречат достижению свойств адаптивности управления. Приведены также и результаты обзора современных  подходов к данной проблеме. Сделано обобщение теоретических положений, которое сводится к следующему. 

Основное назначение управления, в процессе создания стоимости,  эффективно соединять разделенный процессом специализации труд, то есть работать вместе в тесной связи, объединяя усилия и координируя деятельность. Поэтому необходимо выполнение условия сотрудничества в системе управления, создание возможности для общения управленцев, специалистов, исполнителей, не нарушая при этом индивидуализации их специализации и способствуя высокому качеству соединения управленческого труда с другими факторами производства. Данное положение создает предпосылки для построения двойного организма предприятия: материального и социального, что ведет к деформализации социосреды организации и положительно влияет на результативность. 

Возникновение экономики "знаний" - два основных фактора, труд и средство труда объединяются в сознании человека. Как следствие  радикально изменяется его восприятие, объективно возникает почва для появления нового качества управления, которое обусловлено активным включением сотрудников в процессы выработки, принятия и реализации управленческих решений, что является одним из аспектов интенсивного развития нематериальных активов. При наличии эффективных коммуникаций - это обстоятельство является важной основой для системного подхода к управлению в целом. 

Для того чтобы система управления  приобрела свойства адаптивности, сформулирован набор необходимых свойств и качеств. Показано, что адаптивное управление принципиально требует более адекватной выборки решений, чем классическая оптимизация. Поскольку управление адаптивного типа решает свои задачи в контексте проблем организации в целом, то возникает необходимость появления и обеспечения нового качества в системе управления – способности восприятия этих контекстов. Оказывается востребованным свойство чувствительности или «видения» системой управления состояний бизнес-процессов в организации как восприятие целостного организма по отношению к динамичной внешней и внутренней среде. Данное обстоятельство является принципиальным положением и выводит систему управления из состояния линейной механистичности исполнения своих функций.   

Комплексные внутренние отношения бизнес интересов, управления, организации, взаимодействия с внешней средой следует воспринимать только системно, как целостное явление.  И суть событий не может быть понята путем структурированного, поэлементного рассмотрения. Отсюда появляется нечеткая, «диффузная» логика, как ключевой фактор в принятии решений в сложных системах управления, какими являются холдинги. В переходном процессе изменения качественных свойств управления необходима административная активность в управленческих действиях по ликвидации иерархических и структурных барьеров, которые мешают и разрушают сотрудничество подразделений в процессе создания стоимости. Развитие межкластерных, межструктурных связей и коммуникаций лежит именно в сфере адаптации системы административных управленческих отношений. Поэтому необходимо движение от чисто административного стиля управления в направлении создания условий для эффективной работы самоорганизующихся команд как первых организационных кластеров возникновения адаптивного конкурентного управления.  Отсюда возникает  естественная необходимость особого вида руководства пограничными принципами управления. Управляющие вовлекаются в коммуникативное общение как новый аспект должностной функции. В ходе общения они могут делиться с коллегами своими представлениями о бизнес процессах, своим видением проблем, целей и путей их преодоления. Все это дает специфические уроки построения управленческой целостности в условиях расширенной взаимосвязанности. Модификация управленческого мышления происходит через способность коллективного проникновения в сущность, через совместные размышления, обдумывания, соображения, находки. Для управленческого персонала, который  сочетает  в себе эту многогранность и широту видения, проблема принятия решений или выбора уже выходит за рамки алгоритма линейной логической задачи их административной сферы. Отсюда возникает обоснованность принципа "управления по ситуации" и принципа "case study" как выборка командой управляющих наиболее близкого варианта к сложившимся целостным системным условиям и его последующая адаптация. 

Появление подобной плодородной, в плане обучаемости, управленческой среды, регулярно культивирующей новые находки, является базовым фактором конкурентного преимущества. Как следствие, для управленческой системы корпорации возникает необходимость не только многомерного, вариантного "видения" - представления бизнес-процесса, но и наличия системы для распространения этого образа среди ее сотрудников.  Важно не только успешно создать, донести и распространить план модификации, но, при этом, охватить весь диапазон  возможностей  в богатстве их деталей, адекватно воспринять, распознать, идентифицировать все многомерные образы состояний текущей деятельности, включающие в себя внешние и внутренние обстоятельства, и сопоставить с набором таких же многомерных сценариев развития. Как же адаптивной системе управления охватить и учесть все детали? 

Следующие методологические положения намечают направления решения этой проблемы.

Во-первых, необходима адекватная форма системного представления образа внешней и внутренней среды бизнес-процессинга, которая бы  содержала и описывала его состояние через количественные метрики, что вытекает из теоретического анализа основ адаптивного конкурентного управления.  

Во-вторых, необходима структура,  которая могла бы на основе мониторинга состояний внешней и внутренней среды наполнять вышеупомянутую форму адекватным количественным содержанием, что является элементом восприятия, как функция детектирования сигналов, поступающих из внешней и внутренней среды холдинга для обеспечения адаптивной системе управления последующей возможности целостного «видения» проблем и задач. 

В-третьих, в  структуре следует создать свойство, которое  предоставляло бы возможность распознавать содержание этой формы системного представления и анализировать его как образ состояния бизнес-процессинга холдинга, а затем и классифицировать, в соответствии с заранее заданными критериями классов, сравнивая с намеченными планами состояний и сценариями развития. Это составляет свойство объемного «видения» и объектной дифференциации для системы управления. 

В-четвертых,  необходимо обеспечить перманентное  коммуникативное распространение полученного результата классификации по структуре в контексте с оценками ко всем  элементам управленческой системы, даже если результат носит локальный характер. Это является решением проблемы многомерного восприятия и адекватной ориентировки в объеме бизнес-пространства для адаптивной системы управления в целом. 

В-пятых, надо предложить такое устройство управленческой системы, которое обеспечивало бы ей возможность выбирать классы образов и конкретный образ в классе в виде «пакетного» набора характеристик, к которому адаптивная управленческая система стремится трансформировать состояние бизнес-процесса в структуре холдинга, системно отраженного через  метрики компонент. 

В-шестых, выбрав образ, система управления должна обладать свойством комплексно и синхронно индицировать то, какому элементу и какое действие следует предпринять. Причем, если  для какого-то элемента необходимое действие оказывается невозможным, то вся управленческая система отказывается от данного целевого образа и принимает другой, который «пакетно» устраивает все элементы системы в свете их управленческих возможностей для его достижения.

В-седьмых (и это суть адаптивного управления за счет обучения) столкнувшись с ситуацией пункта шесть, управленческая система, как элемент со свойством самообучения, определяет свое слабое место и самостоятельно предпринимает меры для расширения возможностей управленческого или производственного элемента блокировавшего консенсус.   

Обычно при оптимизации априорно предполагается,  что есть набор некоторых независимых аргументов, которые через некоторые функциональные зависимости описывают определенный экономический объект или его составляющие. При этом строится некоторая математическая модель происходящих процессов, в которой функциональные зависимости, при соблюдении определенных условий, могут иметь некоторые экстремальные значения, см. рис. 1.  Фиксируя переменные, или используя другие методы, производится поиск экстремумов функций. Там, где производные функции обращаются в ноль, констатируется достижение экстремума. В этом подходе все правильно, за исключением соответствия модели реальным микроэкономическим условиям. Как правило, реальные функции не являются функциями одной переменной, и если даже  и существуют  определенные зависимости, то они не удовлетворяют исходным условиям дифференциального исчисления. Эти функции не являются непрерывными и, следовательно, не являются дифференцируемыми и нет оснований считать, что подобный метод нахождения оптимума является корректным.  И это, уже не говоря о том, что реально для функции многих переменных при поиске экстремума фиксирование всех аргументов, кроме одного, не является достаточно корректным для динамичных условий адаптивного управления. Более того, сам идеологический посыл при построении различных моделей о независимости набора аргументов является лишь удобной моделью и является далеким от реальности. Поэтому в данном исследовании приходится отказаться от подобных моделирующих подходов. Это особенно важное обстоятельство для сложных управленческих систем, в которых моделирование процессов, в рамках подобных подходов, не совсем корректно и практически малопригодно.  

В данном исследовании нам приходится пользоваться другим подходом, который заключается в «пакетной оптимизации», см. рис. 2. Экономическая система описывается неким набором метрик, отражающим ее состояние в числовом пространстве. Для описания состояний систем в многомерном пространстве существует понятие тензора. Здесь важно подчеркнуть, что запись в тензорном виде может адекватно отражать многочисленные метрики состояния экономической системы. Поскольку компоненты тензора состояния бизнес процесса являются дискретными величинами и нет оснований считать их непрерывными и дифференцируемыми функциями, то оптимизация состояний холдинга по метрикам в ее классическом понимании невозможна. Поэтому в исследовании применяется подход, который  заключается в том, что система управления не оптимизирует состояние управляемой системы по отдельным и дискретным переменным, а, находясь внутри экономической системы, сама может выбирать и выбирает то или иное состояние, которое определено в виде тензора. Подобный «пакетный» выбор определяется еще и тем важным обстоятельством, которое заключается в том, что многие аргументы системы являются внутренне системно связанными и не могут рассматриваться по отдельности, как независимые переменные.   

Это принципиальный шаг, который отражает подход к оптимизации, как к процессу выбора в условиях ограничений. Данное обстоятельство отражает принципиальную природу  экономического решения, которое по своей сути является процессом выбора в условиях ограничений. В экономике, в отличие от математики и ее моделей, важным оказывается: что есть субъект, который выбирает, что есть его представления об объектах, из множества которых он выбирает и то, как этот субъект видит, ограничивающие процесс выбора, внешние и внутренние условия, тоже  влияет на процесс его выбора. Подобный  подход отражает суть «пакетно оптимизированных» управленческих решений, приближающихся по своему содержанию к сущности системного выбора.   

Важно отметить обстоятельство, которое касается  метода проверки выдвинутых положений, способствующих развитию адаптивного конкурентного управления. Оно заключается в том, что в предлагаемой методологии адаптивного управления подходы исключают прямое отторжение метода, которое возникает при, так называемом, внедрении инновации извне в уже  сложившуюся систему управления.  Такое не редко происходит с управленческими информационными технологиями, которые изначально аппаратно реализованы в технической среде, но существуют изолированно от гуманитарной управленческой среды.
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рис.1 Иллюстрация подхода к оптимизации непрерывной функции. На всем исследуемом пространстве существует непрерывная дифференцируемая функция, тогда по ее экстремумам можно оптимизировать некий процесс.  
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рис. 2 Иллюстрация подхода к  «пакетной» оптимизации системных объектов, α ... π  - набор дискретных состояний многомерной системы, в которых она может находиться.
Такие технологии и сама система управления зачастую ведут параллельное существование, которое подчас является мало зависимым и слабо связанным, практически осуществляя лишь регистрирующую функцию управления. Предлагаемая методология реализует свои положения изначально на реальных узлах управления, сознательно минуя техническую аппаратную фазу, органически углубляясь в структуру по мере адаптации уровней и узлов системы управления. Это углубление происходит естественно и по мере востребования, благодаря системе мотиваций, которая дает возможность ощутить результаты и в материальной, и в социальной сфере и отражает интенсивное развитие нематериальных активов.  Данный подход реализован на практике в условиях холдинга НПП ТЕМА.

Таким образом, разработана и предложена современная концепция адаптивного управления  экономическим развитием холдингов, опирающаяся на преимущественное и интенсивное использование ресурсного потенциала нематериальных активов в условиях динамично меняющихся рынков;   разработаны принципы и обоснованы  положения новой методологии эволюционного перехода существующих административно  ориентированных систем управления инвестиционно-строительными холдингами к базисным основам эффективного адаптивного управления; поставлена и решена проблема системной разработки и внутреннего согласования новых подходов, методов и способов и их совмещения в методологии «пакетного» оптимизационного выбора для адаптивной системы управления инвестиционно-строительными холдингами.

Третья глава посвящена исследованию инвестиционных компонентов повышения эффективности управления холдингами в строительстве, внедрению и практической проверке выдвинутых теоретических положений и  методов их реализации при построении системы адаптивного управления. Особое внимание уделено предварительным подходам к решению данной проблемы. В частности, это касается построения адаптивной системы управления в отдельном структурном предприятии холдинга - его инвестиционной компании.  Намечены пути построения метрик тензора состояния и предложены его основные компоненты. Методологически определено содержание и последовательность фаз эволюционного построения данной системы управления. С большой подробностью рассмотрены метрики и основные составляющие компоненты, определяющие особенности регулирования инвестиционного процесса.

Представлены последовательность и результаты методологии практического становления выдвинутых принципов адаптивного управления  в реальной системе управления процессом инвестирования в инвестиционно-строительном холдинге. Описывается процесс и методы создания необходимых элементов в системе управления инвестиционной компании холдинга и появление у нее системных адаптивных свойств. Условно данный процесс проходит шесть последовательных фаз развития. В кратком изложении эти фазы заключаются в следующем:

Фаза бюджетного управления характеризуется:  

- отсутствием необходимых свойств гибкости и адаптивности;

- не выраженными экономическими зависимостями от результатов труда; 

- слабо специализированным внутренним технологическим процессом;

- зачатками создания системы изучения свойств внешней и внутренней среды; 

- административным управлением с характерными и присущими ему недостатками, но с зачатками нужных тенденций;

- изменения происходят благодаря волевым усилиям лидера;

- началом процесса создания на уровне управляющих, системы по типу модели искусственной нейросети, что выражается в построении, дополнительно к формальным, еще и неформальных связей и коммуникаций между отдельными группами и сотрудниками управленческой иерархии. 

Эти коммуникации могут быть и эффективными и неэффективными. Процесс наращивания меры неформальной связности идет с переменным успехом.  Оплата работ тарифицирована и не связана с конечным результатом, управленческая система не мотивирована, ее оплата бюджетирована. И это суть данной фазы, поскольку из-за отсутствия измерительной системы, количественно определяющей компоненты тензора состояния, оказывается объективно невозможным сопоставить комплекс усилий по воздействию на динамичную внешнюю среду с величиной и многообразием форм ее ответных реакций.   

Фаза бюджетного управления с переходом на мотивационные модели. Эта фаза характеризуется появлением качественно новых свойств:

- завершением создания системы мониторинга и регистрации состояний внешней и внутренней среды; этим созданы объективные предпосылки для появления свойства многомерной  чувствительности и восприятия в  управленческой системе, однако эту потенциальную возможность еще следует материализовать, поскольку еще не создан инструмент ее реализации;

- разворачиваются исследования и мониторинг свойств внешней и внутренней среды, появляется база исходных материалов для возникновения начального уровня понимания возможных направлений адаптации внутренней среды к установленным закономерностям внешней;

- вместе с наполнением компонент тензора числовыми значениями, на основе этого процесса, появляется  объект, отражающий состояние бизнес системы. Тензор с метриками становится объективным предметом коммуникаций по управленческой системе и по ее неформальным каналам, пока еще слабой (из-за невысокой степени связанности) искусственной нейросети, появляется предмет для общего обсуждения;

- началом совместного коллективного поиска путей адаптации, модификации и специализация управления технологией инвестиционного процесса на основе совместного рассмотрения метрик тензора;

- появляется принципиальная  возможность системного адаптивного управления;

- для появления  объективной возможности настройки нейросети, происходит подготовка и плавный переход на мотивационные модели управления; материальные мотивационные фонды системы управления формируются из двух частей: бюджет и доля от  инвестиционного потока; бюджетная составляющая постепенно сокращается относительно составляющей определяемой величиной инвестиционных поступлений; 

- развитие и углубление процесса создания искусственной нейросети вниз по административной иерархии; рост числа связей в сети за счет расширения горизонтальных и диагональных  коммуникаций; работает принцип "обучения нейросети с учителем",  в этом случае полный образ состояния системы, со всеми нюансами, сосредоточен преимущественно только в сознании лидера, и только он знает как должна реагировать нейросеть на предъявленный ей образ; 

- с развитием мотиваций, коммуникаций, циклического обновления тензора состояния бизнес-процесса, опыта правильного выбора у управленческой системы все больше появляется способность к восприятию и самообучению в распознавании образов состояний, это происходит за счет постоянной настройки силы синаптических связей в растущих коммуникационных каналах, увеличивающих меру внутренней связности сети;   

- появление в управленческой системе инвестиционной структуры холдинга, свойства распознавания текущих образов тензора состояния с малой долей ошибок, в котором уже в полной мере присутствуют компоненты, количественно отражающие и внешние, и внутренние процессы. 

Фаза сокращения бюджетной составляющей. Характеризуется: существенным сокращением бюджетной составляющей в оплате труда и перевод системы управления на функционирование полностью на обратных экономических связях:

- интерес системы управления принципиально согласован с интересом деятельности как инвестиционного предприятия, так и холдинга в целом;

- включаются механизмы двух типов экономических мотиваций: оплата по объему, это настраиваемый нормативный критерий и оплата по экономии, также настраиваемый нормативный критерий;

- включаются механизмы двух типов нематериальных мотиваций:  поощрение коммуникаций и обсуждений,  поощрение общего видения, как базы адекватных предложений и эвристического поиска;

- образование возможности перехода процесса принятия решений от единолично - административного типа,  к решениям, основанным на мнении самой системы управления, поскольку они все чаще и чаще по смыслу совпадают; это приводит к делегированию все большего набора полномочий в саму систему управления, что  приближает процесс принятия решения к консенсусному типу; 

- вся система  мотивирована и все вовлечены в управление;  происходит усиление профессионализации и самообучаемости, поскольку специалистам требуется глубокая и аргументированная позиция при открытом отстаивании своего мнения, это возможно при условии, когда вся информация о бизнес процессах, через тензор состояния, доступна всем.

Фаза снижения администрирования. Характеризуется сохранением администрирования при снижении уровня его вмешательства в процесс управления, появлением определенной степени свободы, дающей простор для проявления свойств гибкости, адаптивности и системности управления: 

-  функционирование бизнес процесса на основании комплекса мотиваций системы управления;

- закрепление объективной возможности за системой управления по самоуправлению;

- углубление коллективного понимания системой управления своих экономических интересов, которые однозначно связаны с результативностью и эффективностью инвестиционного процесса;

- в основе адаптивного системного управления оказываются принципы обработки многомерного образа состояния бизнес-системы и соответствующего его восприятия,  видения системой управления и соответствующим механизмом пакетной выборки комплекса внутренне взаимосвязанных управленческих решений,

- развивается многомерность образа видения контекста бизнес-процесса,

- развивается общность, как способ восприятия контекста системой, 

- развивается коммуникативность и мера связанности управленческой системы;

- снижение уровня административного регулирования и его влияния,

- появление системы выработки консенсусного типа управленческого  решения, в качестве необходимого стандарта для системной оптимизации и адаптации бизнес-процесса; 

- осознание системой управления собственной органичной целостности; 

- востребованность и появление основных элементов культуры работы в "команде";

- сохранение  и усиление функциональной специализации, и возникновение фактора самоуправляемости; стандартные управленческие функции, уже в виде самоанализа, самопланирования, самоконтроля автоматически востребованы и включаются в контекст процесса управления,  

- управленческая система приближается к рефлексивному способу функционирования всех подсистем, что присуще целостному организму.  

Фаза появления самостоятельного восприятия. Ее характеризует то, что управляющая система распознает старые образы и умеет быстро воспринимать и классифицировать новые образы и контексты: 

- появление "рефлексивного реагирования" на знакомые ситуации;

- закрепление и расширение рефлексии на более широкий круг внешних событий и ситуаций;

- расширение спектра различаемых системой образов - тензоров, в условиях изменчивости контекстов;

Фаза обучаемости. Характеризуется  возможностью быстрого переобучения при вынужденной, согласно внешним обстоятельствам, перестройки контекста контекстов функционирования системы управления. Здесь нет смысловой ошибки, поскольку, согласно работе Грегори Бейтсона, существует несколько уровней обучения и нейросети способны преодолевать эти уровни, переходя к обобщениям. Данное свойство исключительно необходимо при динамично меняющихся внешних условиях: система быстро перестраивается, адаптируется, старые синаптические настройки запоминаются и консервируются;   происходит запоминание новых тензоров настроек и связей синаптических чувствительностей; управленческая система имеет свойство "интеллигентности", она способна найти свое место в  самом широком диапазоне обстоятельств и их контекстов. 

Таким образом, разработана и опробована новая методика, которая обеспечивает системный мониторинг функционирования адаптивной системы управления в динамическом режиме саморегулирования и коррекцию комплекса ее управляющих воздействий в условиях экономического развития инвестиционно-строительных холдингов; 

Четвертая глава раскрывает новую методологию по внедрению современных подходов к управлению холдингами в строительстве. Показаны практические результаты  и перспективные направления внедрения новых разработок. В ней содержится подробное исследование условий функционирования, порядка развития и реального действия предложенных принципов построения адаптивного управления в одной из структур инвестиционно-строительного холдинга - его инвестиционной компании. Показаны характерные периоды и фазы настройки системы адаптивного управления. Представлены результаты адаптивного управления. Полученные результаты обобщены, дано описание особенностей распространения системы адаптивного управления для инвестиционной структуры строительного холдинга. Выявлены и показаны различные черты системы адаптивного управления данного уровня.   Представлены данные о социально-экономическом эффекте адаптивного управления.

Подробно рассмотрена структура инвестиционного холдинга и его коммуникативные связи с внешней и внутренней средой в аспекте инвестиционного процесса. Это рассмотрение проясняет смысл происхождения многих компонент тензора состояния. Рассмотрена динамика изменения управленческой структуры инвестиционной компании в связи с развитием ее адаптационных свойств; классифицированы функции и связи; представлена их содержательная сторона. 

В стандартном виде тензор состоянии бизнес-процессинга инвестиционной компании выглядит следующим образом:
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где: 

верхние индексы в большей мере относятся к конкретному проекту:

r - номер инвестиционного проекта,

s - объем инвестиционного пакета проекта,

t - календарное и относительное время проекта, его фаза,

u - основные показатели проекта, 

v - адаптационные изменения основных показателей проекта,

а нижние индексы - к инвестиционному процессу:

f - инвестиционные объемы поступлений по инвестиционным схемам и проектам,

g - текущая информация о рынке,

h - прогнозная информация о рынке,

i - формирование бюджетов проектов и их временного хода,

j - формирование бюджета маркетинга и его перераспределение,

k - информация о СМИ,

l - информация о обратных связях по СМИ,

m - внутренние показатели инвестиционного процесса, 

n - удельные показатели хода исполнения бизнес процесса инвестирования.

Более подробно содержание смысла индексов компонент тензора раскрывается и поясняется  ниже.

r - номер инвестиционного проекта, цифрой обозначается адрес осуществления  инвестиционного проекта, как отличительный признак 

адрес инвестиционного проекта №1 ……………………………..….. r = 1 

адрес инвестиционного проекта №2 ……………………………….... r =2 

и т.д 

s - объем инвестиционного пакета проекта, инвестиции 

плановый объем пакета …………………….……..…. s = 1 

инвестировано …………………………………….….. s = 2 

инвестировано нарастающим итогом ……………….. s = 3 

изменённый объем пакета..………….………………... s = 4 

текущий объем пакета ……………………………..…. s = 5 

предстоит инвестировать …………………………..… s = 6 

t - календарное и относительное время проекта,  фаза исполнения проекта
текущая неделя от начала исполнения проекта ….… t = 1

календарная неделя (например, 23н2005г)………….. t = 2 

остаток времени проекта в долях к плану ……….…. t = 3
u - основные показатели проекта, выполнение проекта (план – факт)
плановые объемы работ …………………………..…. u = 1 

плановые остатки работ ………………………..……. u = 3 

выполненные объемы работ ……………………..…... u = 5 

невыполненные объемы работ ……………………….  u = 7 

оплаченные объемы работ ……………………………. u = 9 

неоплаченные объемы работ ……………………….… u = 11 
v - адаптационные изменения основных показателей проекта, адаптация к изменяющимся показателям по расходам проекта как следствие удорожания: материалов, работ, изменения проектных решений новые инвестиционные потребности  изменения 

- к плану …………………….……….……………….… v = 1 (сумма), v = 2 (доля) 

- к инвестиционному пакету ………………………….. v = 3 (сумма), v = 4 (доля)
f - инвестиционные объемы поступлений с разбивкой по схемам инвестирования и по проектам
форвардные,  ………………..………………………..…. f  = 1

схема 100% оплаты, …………………………………….  f  = 2

схемы рассрочек, три типа  ….………………………....  f  = 3,4,5  

схема зачета, два типа ………… …………….……….... f  = 6,7
g - текущая информация о рынке с разбивкой по проектам, цены по району и по типу дома (этот индекс учтен в номере проекта, который определяет и район и дом)

по типам (4 типа) квартир первичного рынка …….… g = 1,2,3,4

по типам квартир вторичного рынка ……………….... g = 5,6,7,8

цены по офисам …………………………………….…. g =  9

цены по гаражам …………………………………….… g = 10
h - прогнозная информация о рынке, компоненты тензора приобретают не нулевые значения в полях будущего времени, например на будущий квартал
по типам квартир первичного рынка …………………. h = 1,2,3,4

по типам квартир вторичного рынка ………………….. h = 5,6,7,8

цены  по офисам ………………….……………………... h = 9

цены по гаражам ………………………………………… h = 10

по величине диапазона вероятных отклонений 

по типам квартир первичного рынка …………………... h = 11,12,13,14

по типам квартир вторичного рынка …………………... h = 15,16,17,18

по офисам …………….………………………………….. h = 19

по гаражам …………….……………………………….… h = 20
i - формирование бюджетов проектов и их временного хода, соотношения бюджета маркетинга и инвестиционного  пакета

для каждого проекта: …………………………….…..…. i = 1

сумма бюджета проекта, как доля инвестпакета: …..… i = 2

распределение суммы бюджета по времени инвестирования

(но расширенной по времени  - t ): …………………….. i = 3
j - формирование бюджета маркетинга и его перераспределение, суммарный бюджет маркетинга формируется 

а.. как сумма всех бюджетов проектов ……………..….. j = 1

затем перераспределяется в связи с различными типами проявления активности рынка 

б.. как сезонная, новогодняя, и пр. …………………….. j = 2

в строке j=2 имеем временной ход целостного рекламного бюджета
k - информация о СМИ, СМИ - инструменты для регулирования воздействия на рынок, и величины инвестиционного потока, потоковый принцип инвестирования
значение индекса, присваивается СМИ  ………………… k = 1 - 10

тираж …………………………………………………....….  k = 11 - 20,

расценки на размеры макетов с учетом скидок по результатам тендерных торгов для каждого размера макета  …..  k = 21 - 30, 31 -  40, 41 - 50, 51- 60
l - информация о обратных связях по СМИ, оздействие СМИ на рынок, абсолютные, удельные, и стоимостные показатели отдачи. Для регулирования по каждому СМИ необходимо знать отдачу, то есть общие, удельные, стоимостные:
общие:

число звонков ……………………………………………….  l = 1 - 10

число заказов и приходов …………………………………..  l = 11 - 20

число регистрации  ………………………………………….. l = 21 - 30

число сделок  ………………………………………………… l = 31 - 40

сумма обязательств ………………………………………….. l = 41 - 50

удельно,  на 1000 объявлений тиража СМИ:

число звонков ………………………………………………… l = 51 - 60

число заказов, приходов, …………………………………….. l = 61 - 70

число регистрации …………………………………………… l = 71 - 80

число сделок ………………………………………………….. l = 81 - 90

сумму инвестиций ……………………………………………. l = 91 - 100

стоимостные показатели: 

цена звонка ……………………………………………………. l = 101 - 110

цена заявки, прихода………………………………………….  l = 111 - 120

цена регистрации……………………………………………… l = 121 - 130

цена  сделки …………………………………………………… l = 131 - 140

цена инвестиции ………………………………………………. l = 141 - 150
m - внутренние показатели инвестиционного процесса, (по проектно)
поток звонков,…………………………………………………..  m = 1

поток заказов, приходы, ……………………………………..… m = 2

поток регистраций, ………………………………………….….. m = 3

поток сделок, ……………………………………………….…... m = 4

поток инвестиций, ……………………………………………… m = 5
n - удельные показатели хода исполнения бизнес-процесса инвестирования (все проекты) соотношение между: 

звонками и заявками ………………………………………….… n = 1

звонками и приходами  …………………………………………..n = 2

заявками и регистрациями  ………………………………………n = 3

приходами и регистрациями ………………………………….... n = 4

регистрациями и сделками ……….…………………………..… n = 5

сделками и инвестициями …………………………………..….. n = 6

бюджетом маркетинга и инвестициями ……………………..… n = 7

Первоначальные изменения системы управления  начинают реализовываться «сверху» по административной иерархии и в административном порядке. Первое, что  происходит, это появляется фонд стимулирования труда системы управления состоящий из двух компонент. Первая и основная  - это бюджетная компонента, вторая – это компонента, которая определяется результатом труда – объемом поступивших инвестиций. Одновременно, также в административном порядке, постепенно вводится система всесторонней диагностики и мониторинга процесса инвестирования  и в отношении его, как системы связей с динамичной внешней, определяемой рынком, средой, и в отношении его, как бизнес-процесса,  определяемого внутренней управленческой средой инвестиционной компании.  Таким образом, появляются  зачатки системы изучения свойств внешней и внутренней среды. Волевые усилия лидера заставляют систему управления, с помощью административного управления и создания объективных предпосылок, приобретать необходимые свойства и тенденции.    Как видим, в этой фазе сливаются и объективные и субъективные факторы управления.   Созданные мотивации, вызывающие экономическую необходимость лучшей координации всего инвестиционного процесса, востребуют усиление обсуждения мер и возможностей лучшей адаптации компании к рыночным требованиям. Началом создания искусственной нейросети можно считать зарождение, развитие и укрепление неформальных связей на уровне управляющих инвестиционной компании. Это выражается в построении, дополнительно к формальным, еще и неформальных коммуникаций между управляющими. Появляется экстерриториальность – возможность обсуждать «чужие» дела. 

Следующий этап построения управленческой системы характеризуется появлением в ней качественно новых свойств. Этому способствуют следующие важные объективные обстоятельства. Завершается создание системы наблюдения и регистрации состояний внешней и внутренней среды. Тем самым созданы объективные предпосылки для появления свойства многомерной  чувствительности у управленческой системы, однако эту возможность еще следует реализовать. Разворачиваются и углубляются исследования свойств внешней и внутренней среды. Появляется база исходных материалов для возникновения начального уровня понимания возможных направлений адаптации внутренней среды, к установленным закономерностям внешней, и их динамичным изменениям. Наполняются числовыми значениями компоненты тензора состояния бизнес-процесса. На основе этого процесса все более проявляется объект, адекватно отражающий состояние системы. Тензор с метриками и его отдельные части, становится объективным предметом коммуникаций по управленческой системе и по административным каналам, и по неформальным каналам, пока еще слабой, из-за невысокой степени связанности, искусственной нейросети, поскольку появляется предмет для общего обсуждения. Начинается процесс неформального совместного коллективного поиска путей адаптации, модификации и специализации управления технологией инвестиционного процесса на основе рассмотрения компонент тензора в разнообразных метриках. Удачные компоновки тензора состояния становятся достоянием всех узлов системы управления и, что очень важно, вместе с тем контекстом, в котором эти виртуальные компоновки и обладают ценностью.   Это исключительно важное обстоятельство в появлении свойства системности и синергии управления. И это же обстоятельство способствует появлению принципиальной  возможности системного адаптивного управления. Для развития  объективной возможности настройки синапсов нейросети происходит подготовка и плавный переход на мотивационные модели управления. 

Материальные мотивационные фонды системы управления формируются из двух частей: бюджет и доля от  инвестиционного потока; бюджетная составляющая постепенно сокращается относительно составляющей определяемой величиной инвестиционных поступлений. Это сложный процесс, но его сбалансированность определяется тем, что суммарные величины компенсаций следуют за среднерыночными ставками специалистов и удерживают их в системе. Происходит развитие и углубление процесса создания искусственной нейросети по административной иерархии вниз, растет число связей в сети за счет расширения горизонтальных и диагональных  коммуникаций. Работает принцип "обучения нейросети с учителем". Этот предельный случай заключается в том, что полный образ состояния системы, со всеми его нюансами, сосредоточен в большей степени в представлениях  лидера, чем в самой нейросети, и только он один полностью представляет, что предъявлять сети в качестве эталонов и как должна реагировать сеть на предъявленные ей эти эталонные образы.  

С развитием мотиваций, коммуникаций, циклического обновления тензора состояния, опыта правильного выбора, у управленческой системы все больше появляется способность к самообучению в распознавании образов состояний. Это происходит за счет постоянной подстройки силы синаптических связей в растущих коммуникационных каналах, которые увеличивают меру внутренней связности нейросети. Обучение и опыт самостоятельных решений способствует появлению в управленческой системе инвестиционной компании холдинга, свойства распознавания текущих образов тензора состояния с малой долей ошибок, в котором уже в полной мере присутствуют компоненты, количественно отражающие и внешние и внутренние процессы.  

Результаты процесса обучения системы управления, как многосвязной  нейронной сети адаптивному управлению и переход на самоуправление, показаны на следующих рисунках. Одним из основных параметров, отражающих эффективность воздействия инвестиционной компании на рынок, то есть мера отклика рынка, является цена одного поступившего в компанию инвестиционного запроса. 
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и его средняя величина за  сессию
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рис. 3  Динамика удельной цены инвестиционного запроса и его среднее значение, выраженное в $, за первый годовой  период реализации методологии адаптивного управления в условиях инвестиционно-строительного холдинга НПП ТЕМА

На рис. 3 показана фактическая еженедельная стоимость инвестиционного запроса поступающего от рынка в инвестиционную структуру (ломаные линии) и его средняя величина за период длительностью равным десяти неделям (прямые горизонтальные линии). Процесс обучения разбит на пять подобных периодов - циклов, минимум по десять нейросетевых коммуникативных сессий предъявления эталонного образа в каждом. Периодичность сессий - неделя. Суммарная длительность - год. После каждого цикла, на основании высказанных мнений, менялись многие компоненты тензора, в том числе способы и бюджеты усилий воздействия на инвестиционный рынок. Как следует из приведенного графика, за первые три цикла наметилась явная тенденция к снижению цены инвестиционного запроса. Последующее увеличение этого важного параметра бизнес-процессинга обусловлено системным оптимизационным поиском. Поэтому исключительная приоритетность цены запроса была снята, как целевая функция адаптивного управления. 
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рис. 4   Динамика удельной цены инвестиционного запроса и его среднее значение, выраженное в $, за второй год реализации методологии адаптивного управления в условиях инвестиционно-строительного холдинга НПП ТЕМА

На рисунке 4 показан второй год обучения адаптивной управленческой системы инвестиционно-строительного холдинга.   Даже при условии снятия приоритета данного параметра и переходу к пакетной оптимизации, этот график показывает, что, тем не менее, системе управления удалось проявить свои адаптационные свойства и снизить стоимость цены инвестиционного запроса и поддерживать на достаточно низком уровне. 

Не маловажной характеристикой работы инвестиционной структуры строительного холдинга является достигнутая удельная стоимость инвестиций. Этот показатель важен потому, что он легко сравнивается со стоимостью привлечения кредитных ресурсов для финансирования строительства, что и определяет в конечном итоге экономическую целесообразность существования инвестиционной структуры в строительном холдинге.  На рис. 5 показаны результаты работы адаптивной системы управления инвестиционной компании за более чем двухлетний период ее обучения.
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рис. 5  

Динамика удельной цены инвестиции выраженной  в $ / $ за двухлетний  период внедрения способов и методов, составляющих методологию адаптивного управления в условиях инвестиционно-строительного холдинга НПП ТЕМА

Показано десять циклов, по десять  сессий в каждом. Периодичность сессии, как и в предыдущих экспериментах, составляет одну неделю. Как видим из графика, адаптивная система управления действительно через пакетную оптимизацию ищет наилучшие состояния, при этом, со временем  за счет самообучения, уменьшая разброс отклонений.  

Благодаря предложенной концепции удалось практически построить и опробовать эффективность действия системы адаптивного управления для развития конкретной холдинговой структуры. 

В завершение четвертой главы, сделано обобщение полученных результатов по управлению инвестиционной компанией инвестиционно-строительного холдинга,  что позволило сформулировать необходимые условия для методологии распространения разработанной и опробованной системы адаптивного управления на корпоративную структуру холдинга. Предложены необходимые комплексные метрики для практической реализации адаптивного управления.

В пятой главе рассмотрены и обоснованы  социальные и прикладные возможности развития холдинговых инвестиционно-строительных структур во взаимодействии со строительными предприятиями.  В приведенной ниже таблице 1 сведены укрупненные данные, отражающие деятельность инвестицинно-строительного холдинга, находящегося   в условиях развития и становления предлагаемой методологии системного адаптивного управления, которые представляют собой различные срезы по компонентам тензора состояния бизнес-процессинга.  

	период


	объем  привлеченных инвестиций


	цена привлечения

инвестиций


	их соотношение в

процентах


	экономия  на кредитах


	всего введено

жилья


	введено

социального жилья


	средняя

обеспеч. работой


	обеспечено социальным жильем



	год
	млн $
	млн $
	%
	млн $
	тыс м2
	тыс м2
	тыс чел
	тыс чел

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1994
	-
	-
	-
	-
	10,83
	5,96
	-
	0,33

	1995
	12,76
	0,53
	4,14
	1,75
	40,98
	18,44
	3,22
	1,02

	1996
	40,87
	0,92
	2,25
	7,15
	34,94
	8,73
	10,32
	0,49

	1997
	67,27
	1,29
	1,92
	12,22
	61,85
	15,46
	16,99
	0,86

	1998
	48,77
	1,11
	2,28
	8,50
	42,02
	10,50
	12,31
	0,58

	1999
	37,65
	0,88
	2,33
	6,53
	83,94
	25,18
	9,51
	1,40

	2000
	27,42
	0,77
	2,80
	4,50
	106,40
	26,60
	6,92
	1,48

	2001
	29,86
	0,78
	2,61
	5,01
	6,23
	1,87
	7,54
	0,10

	2002
	40,95
	1,36
	3,33
	6,28
	73,94
	22,18
	10,34
	1,23

	2003
	56,75
	0,87
	1,53
	10,74
	10,02
	3,01
	14,33
	0,17

	2004
	46,55
	1,32
	2,84
	7,60
	42,96
	10,50
	11,75
	0,58

	2005
	37,37
	0,94
	2,52
	6,34
	134,06
	53,63
	9,44
	2,98

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	итог
	446,21
	10,77
	2,41
	76,62
	637,33
	196,10
	10,24
	10,89


таблица 1  Социально-экономические результаты управленческих преобразований в инвестиционной структуре  строительного холдинга НПП ТЕМА, работающего в условиях динамичной конкурентной рыночной среды.

Рассмотрим подробнее ее содержание. 1994 – 1996 годы фактически соответствуют началу становления и распространения данного типа управления, которое, прежде всего, развивалось в условиях работы инвестиционной структуры холдинга, как одной из наиболее значимых структур ориентированных на изменчивый рынок, что отражает важность достаточного и своевременного обеспечения строительных проектов  финансовым ресурсом. Данные первого столбца аналитически выражаются через компоненты тензора бизнес процесса следующим образом: 
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Как следует из приведенных в первом столбце данных, уровень обеспечения проектов осуществлялся на достаточно высоком уровне и, в среднем, за десятилетний период работы адаптивной системы составлял около $40 млн., в год. Также следует отметить бурное развитие инвестиционно-финансового обеспечения, предоставленное  системой адаптивного управления на начальном этапе развития, в период 1995 –1997 годов, которое обеспечило высокие темпы роста, составившие четыре с половиной раза за три года. Этот временной период приходится на практическое освоение и овладение предложенной методологией в управленческой структуре холдинга. Во втором столбце приведены данные о финансовых усилиях по привлечению, упомянутого выше,  инвестиционного ресурса в строительные проекты холдинга, в расчете на год: 
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Наиболее показательны значения представленные в третьем столбце, которые определяются как процентное отношение величины:
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Эти данные отражают удельные стоимости привлечения инвестиционного ресурса и адекватно характеризуют качество работы адаптивного управления в инвестиционно-строительном холдинге, в целом по всем проектам. Наиболее интересные значения, на которые следует обратить внимание, представлены за период 1995 – 1997 годов. Как видим, удельную стоимость привлечения инвестиций (в годовом исчислении) удалось снизить с   4,14% до 1,92%. Это ярко характеризует потенциальные экономические возможности эффективно  функционирующей системы адаптивного управления. Экономия на кредитных процентах только за этот период составила более $21 млн (см. четвертый столбец таблицы) . В целом же, за период с 1995 по 2005 годы, инвестиционно-строительному холдингу удалось сэкономить на выплате кредитных процентов более $65 млн. 

Увеличение способностей к инвестированию проектов адаптивной системой управления отражается и на показателях годового ввода жилой площади. Эти данные приведены в пятом столбце таблицы. Масштабы ввода социального жилья отражены в шестом столбце. Как видим, введено около 196 тыс.м2, что позволило обеспечить жильем современного уровня качества около 10 тыс. человек.  Это важная способность адаптивного управления отражается и на темпах роста доли введенного в эксплуатацию жилья инвестиционным холдингом от общей величины ввода кв. метров в Москве. Характерная динамика этого процесса  иллюстрируется на данном рисунке и фактически отражает рост доли рынка инвестиционно-строительного холдинга, которая выросла почти в семь раз.
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рис. 6   Динамика роста доли введенного в эксплуатацию жилья инвестиционно-строительным холдингом НПП ТЕМА на московском рынке недвижимости по отношению к ее значению в 1994 году.

Дополнительный социальный эффект может быть отражен через среднее число лиц, обеспеченных работой в строительном комплексе, благодаря реализации инвестиционно-строительным холдингом указанных объемов строительства. Как следует из таблицы, существовали периоды, когда занятость доходила до уровня приблизительно в 17 тысяч человек, при этом среднегодовая обеспеченность работой на десятилетнем промежутке времени составила около 10 тысяч человек (см. седьмой столбец таблицы). 

В пятой главе подробно приведены различные качественные составляющие в проявлении эффекта системы адаптивного управления как важного ресурса по активизации и интенсивному использованию потенциала нематериальных активов, приведены. Уместно упомянуть важный аспект социальной составляющей  адаптивного управления, который отчетливо проявляется на микроэкономическом уровне.  В процессе расширения связей, большего распространения информации  и востребования интеллектуальных качеств сотрудников социальное состояние системы административного управления также качественно меняется. Открывающиеся для каждого возможности сначала обдумать, а затем высказать свое мнение по совершенствованию системы бизнес-процессов, которое может быть принято к исполнению в практике функционирования,  способствуют созданию открытой и творческой атмосферы человеческого общения. Возможность быть эффективным каждому, востребует постоянное углубление своих знаний о предмете управления и свойствах рабочих процессов. Это востребует необходимость образования и самообразования и, естественным путем, повышает общий уровень квалификации и эрудиции субъектов управленческой системы. Естественно, данный эффект не остается в замкнутом пространстве структур холдинга, он, как бы по инерции, проявляется через лояльность сотрудников и в общественной жизни, все более распространяясь вглубь и суть бизнес-процессов. 

Таким образом, разработана и опробована мотивационная модель интенсификации использования имеющихся нематериальных активов, которая сопровождается сменой стратегических ориентиров для системы управления и обеспечивает инвестиционно-строительному холдингу эффективное экономическое развитие в условиях динамично меняющейся рыночной среды.  
В данной главе рассмотрены и обоснованы  социальные и прикладные возможности развития холдинговых инвестиционно-строительных структур во взаимодействии со строительными предприятиями. В ней также содержится описание практических результатов адаптивного управления инвестиционно-строительным холдингом, преимущественно,  как результата интенсивного использования нематериальных активов холдинга. Выявленная способность адаптивных систем управления интенсивно использовать имеющиеся на предприятиях нематериальные активы и, на этой основе, обеспечивать конкурентное экономическое развитие в условиях динамичных рынков, по своей сути, указывает альтернативные затратному экстенсивному росту экономически эффективные пути развития российского инвестиционно-строительного комплекса.

 Важность подобной направленности экономического развития полностью подтверждается следующим обстоятельством. Концепция и методология адаптивного управления, в условиях выполнения национальных приоритетов и роста государственных инвестиций в социальную сферу, в согласии с утвержденной на федеральном уровне «Методологии оценки эффективности инвестиционных проектов» способна обеспечить  возможность роста социальной эффективности использования государственных инвестиционных ресурсов, не только за счет имеющихся во вне строительных организаций внешних факторов и обстоятельств но, преимущественно, на основе развития внутреннего потенциала системы внутрифирменного управления. 

Данное обстоятельство устанавливает прямую взаимосвязь между социальной эффективностью государственных инвестиционных программ в сфере недвижимости и потенциальными возможностями предприятий и холдингов, функционирующих в области инвестиционного строительства, экономическая эффективность которых во многом определяется их системами управления. 

Проведенные исследования доказывают перспективность возможности экономического развития структур инвестиционно-строительных   холдингов  за счет привлечения  для совместной хозяйственной деятельности многочисленных слабоуправляемых  малых строительных предприятий с численностью работающих до 100 человек. Важность данной проблемы подчеркивается тем обстоятельством, что таких малых предприятий в РФ зарегистрировано 108 тысяч, в том числе в Москве около 2 тысяч. Эти малые строительные предприятия в основном убыточны и не имеют возможности уплачивать в федеральный и местные бюджеты установленные налоговым кодексом платежи)4.

)4 – поданным межрайонной городской налоговой инспекции, объединяющей строительный комплекс Москвы.


















Рис. 7   Вариант общей схемы вовлечения малых строительных предприятий (МСП) в структуру  инвестиционно-строительного холдинга, как адаптивный процесс экономического развития при взаимодействии с внешней средой.

По своей сути это крупный, но на сегодня неуправляемый резерв развития холдинговых инвестиционно-строительных структур  в Российской Федерации. Эти резервы, как показывают результаты  изучения деятельности инвестиционно-строительных  структур в Финляндии, Польше, Германии, в развивающейся Китайской Народной Републике, состоят в следующем:

- государственное экономическое стимулирование малых предприятий, входящих на правах специализации и договорных отношений в холдинг, обычно стимулирование состоит в уменьшении налоговых взносов, обучении кадров в рамках холдинга, участие в составе холдинга в торгах на получение  перспективных заказов,   

 - формирование уверенности, стабильности работы и социального развития трудовых коллективов малых строительных предприятий под эгидой холдинга.

На рис. 7 отображена структура управления инвестиционно-строительным холдингом во взаимодействии с привлеченными малыми строительными предприятиями (МПС). По нашему мнению, такие интеграционные возможности могут быть обеспечены действующие и формируемые холдинговые инвестиционно-строительные  структуры  России при существующих обязательствах Правительства РФ поддержать реализацию национального проекта «Доступное и комфортное жилье  - гражданам России».

Практическое применение методологии адаптивного конкурентного управления для совершенствования управленческой системы инвестиционно-строительного холдинга интенсифицировало отдачу потенциала нематериальных активов в НПП ТЕМА. Как результат этого процесса, были предложены различные инновации и разработаны новейшие технологий строительства, которые, в первую очередь, выполняли задачу наращивания многообразия конкурентных качеств. Характерные этапы проявления  адаптивных способностей системы управления инвестиционно-строительного холдинга к динамичным потребностям рынка представлены в пятой главе. Приведен краткий обзор разработанных и примененных инноваций и технологий, основные из которых: индивидуальные строительные проекты; жилые дома с широким корпусом; уникальная технология крышной котельной; технология возведения модульного опорно-стрежневого каркаса здания; комплексная реконструкция квартала; реконструкция панельного пятиэтажного здания; социально ориентированная концепция интегрированного застройщика.

Таким образом, опробована и  реализована в практике хозяйственной деятельности инвестиционно-строительного холдинга методология перехода классической системы административного управления к системе адаптивного управления; на основании полученного опыта сделаны обобщающие выводы о перспективности использования системы адаптивного управления для эффективного экономического развития инвестиционно-строительного комплекса.

III. Заключение 
Основные выводы и предложения.

1. Сформирована новая парадигма конкурентоспособности, которая обеспечивает базовые преимущества для корпоративного экономического развития в условиях динамичных рынков.  Основные положения парадигмы можно сформулировать следующим образом. В условиях динамичных рынков и равных возможностей доступа корпораций к разнообразным ресурсам, в том числе и финансовым, единственным устойчивым конкурентным преимуществом является только ее внутренняя организация, которая в свою очередь полностью определяется корпоративной системой управления. Отсюда, не столько свойство изменчивости, которым сегодня должна обладать управленческая система, обеспечивает корпорацию устойчивыми конкурентными позициями, сколько величина скорости этой изменчивости, с которой система управления может перманентно адаптироваться к разнообразным экономическим условиям и обстоятельтсвам, объективно формируемым динамичными рынками.

2. Адаптация системы управления структурами инвестиционно-строительного холдинга и переход на мотивационные модели организации управления, реализуются не с помощью реструктуризации, а за счет качественных изменений уже имеющихся нематериальных активов и, одновременно,  интенсификации способов их использования. Трансформация административно-бюрократической системы управления структурами инвестиционно-строительного холдинга к новому адаптивному качеству  осуществлена как регулируемый и мало затратный внутриструктурный переход. Принципиальным фактором становится возможность эволюционного перехода к новому качеству использования нематериальных активов и, соответственно,  повышения эффективности управляющих воздействий.  Фундаментальную научную основу возможности подобной трансформации определяет выполненное в настоящем исследовании обобщение теоретических положений классических школ управления и разработка современных подходов к адаптивному управлению.
3. Предложены новые основы для практической реализации концепции адаптивного управления, которые заключаются в следующем. Мотивации к эффективному управленческому труду не являются сопутствующими или соподчиненными, а выступают как  определяющие и самодостаточные. Дополнительно к этому положению принципиально важным для обеспечения скорости адаптации управления является использование свойств естественных систем, объективно обладающих способностями к обучению и самообучению (нейросети), и проявляющих свойства саморегулирования и самоорганизации.

4. Разработана методика мониторинга и формирования компонент тензора многомерного пространства показателей инвестиционно-строительного процесса. Это позволяет в количественном виде характеризовать каждый строительный проект холдинга и динамику его  осуществления по структурам инвестиционно-строительного холдинга. Тензорное представление многомерного экономического пространства для комплекса управленческих воздействий обеспечивает адекватное отражение меры системности управленческих решений.  Динамичное и количественное отражение многомерности факторов инвестиционного процесса наполняет реальным содержанием процедуры принятия и последующую результативность исполнения управленческих решений, что, во многом, определяет их экономическую эффективность. Количественное представление компонент тензора обеспечивает корректную систему обратных связей и практическую способность адаптивной системы управления эффективно осуществлять системное саморегулирование и балансировку совокупности управляющих воздействий в режиме реального времени. Методика разработана для использования  принципа "пакетной" оптимизации в системе адаптивного управления. 

5. Показано, что разработанная в результате выполненного исследования методология эволюционной и поэтапной трансформации системы управления инвестиционно-строительным холдингом обеспечивает  появление свойства адаптивности к изменяющейся внешней среде. Это свойство позволяет управленческой структуре определять «пакетный» набор системных решений в задаче повышения экономической эффективности инвестиционных проектов, что лежит в основе экономического развития. Соблюдение условий комплексности и системной последовательности определяет суть «пакетной» оптимизации в разработанной методологии адаптивного управления. Управленческие решение вырабатывается на основе консенсусной комбинации мнения руководителя и коллектива, мера совпадения которых обусловлена экономическими  обратными связями. Через консенсус мнений в процессе "пакетной" оптимизации система управленческих воздействия становится экономически обоснованным, объективным, внутренне увязанным комплексом мер. 
6. Подтверждена экономическая и социальная  эффективность системы адаптивного управления в условиях многолетней практической работы инвестиционно-строительного холдинга. Предложенная автором методология адаптивного управления была реализована на практике для экономического развития инвестиционных холдинговых структур и показала положительные результаты, которые  свидетельствуют о реальных возможностях интенсификации использования нематериальной компоненты активов холдинга через адаптивную систему управления.

7. Разработана методология адаптивного (конкурентного) управления, которая способствует экономическому развитию инвестиционно-строительных холдингов. Методология представляет собой комплекс методов, способов и подходов, которые позволяют выполнить необходимые управленческие преобразования, преимущественно базируясь на интенсивном развитии внутреннего потенциала нематериальных активов инвестиционно-строительного холдинга.  Выявленные способности системы управления инвестиционно-строительного холдинга эффективно использовать уже имеющиеся на предприятиях нематериальные активы и реализовывать на этой основе экономическое развитие, указывают направления для интенсивного пути экономического  развития инвестиционно-строительного комплекса.

8. Социально-экономическое значение выполненного исследования заключается в том, что сэкономленные адаптивной системой управления ресурсы инвестиционно-строительные холдинги могут направить на производство востребованных объемов недвижимости и предложить ее рынку. Это будет объективно содействовать: развитию рынка недвижимости; снижению цен; созданию дополнительной инфраструктуры;   увеличению занятости  в строительном комплексе. 

9. Рекомендуется использовать предложенную методологию адаптивного управления инвестиционно-строительными холдингами для обеспечения их конкурентоспособности, экономического развития, гибкого следования потребностям рынка и для привлечения дополнительных инвестиционных ресурсов в инвестиционно-строительные проекты, что послужит развитию строительного комплекса в целом. 
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		НЕДЕЛЯ		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								НЕДЕЛЯ		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21						НЕДЕЛЯ		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32						НЕДЕЛЯ		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42								НЕДЕЛЯ		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52										РК 1		РК 2		РК 3		РК 4		РК 5						РК 1		РК 2		РК 3		РК 4		РК 5						коэф  удорожания

																																																												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		ИТОГИ		ЦЕНА				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10																																						по  отношению к

		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ												ВСЕГО				З     В     О     Н     К     А										ИТОГИ				стоимости звонка

		1995		1037		1116		1596		1394		1079		1039		815		750		641		519				9986		12.9951932706		1995		860		904		782		915		1019		999		922		584		495		892		870		9242		11.61025752		1995		738		616		504		592		583		558		516		490		477		328		289		5691		7.8302583026		1995		395		420		512		587		599		618		737		802		616		778				6064		20.3240435356		1995		709		815		539		840		819		952		988		458		913		534				7567		16.9125148672		1995 год		9986		9242		5691		6064		7567		38550				13.0		11.6		7.8		20.3		16.9		13.8				1

		1996		387		538		815		961		895		1104		1023		989		1061		771				8544		16.4272003745		1996		837		1408		1277		2180		2879		3799		3634		1989		1996		2266		2666		24931		11.8422445951		1996		2029		1310		1188		1269		1272		1178		1627		1608		1779		1655		1639		16554		5.8883653498		1996		1766		2018		2235		2279		2599		2513		3175		2907		2929		3023				25444		7.5389089766		1996		3038		3203		2582		3252		3365		3431		3847		3281		3101		1878				30978		6.2406546581		1996 год		8544		24931		16554		25444		30978		106451				16.4		11.8		5.9		7.5		6.2		8.6				1

																						увеличение звонков				0.855597837																								увеличение звонков				2.6975762822																								увеличение звонков				2.9088033737																								увеличение звонков				4.1959102902																								увеличение звонков				4.0938284657														отношен		2.7613748379

		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ												ВСЕГО				П     О     С     Е     Т     И     Т     Е     Л     Я

		1995		78		105		139		130		110		92		85		73		60		43				915		141.825136612		1995		36		42		36		54		62		74		56		39		39		67		33		538		199.4460966543		1995		20		31		12		31		28		30		17		23		16		18		9		235		189.6255319149		1995		15		22		20		26		18		17		25		22		26		21				212		581.3443396226		1995		34		44		44		53		55		70		41		37		55		33				466		274.6287553648		1995 год		915		538		235		212		466		2366				141.8		199.4		189.6		581.3		274.6		225.2				16.2933220626

		1996		32		36		56		57		62		71		52		38		70		41				515		272.532038835		1996		52		66		90		166		210		195		171		62		78		91		77		1258		234.6891891892		1996		56		58		32		50		50		36		48		50		50		51		54		535		182.1981308411		1996		66		62		76		70		66		59		91		106		104		132				832		230.5528846154		1996		120		127		90		121		133		129		106		60		71		52				1009		191.5986124876		1996 год		515		1258		535		832		1009		4149				272.5		234.7		182.2		230.6		191.6		221.3				25.6570257893

																						увеличение приход.				0.5628415301																								увеличение приход.				2.3382899628																								увеличение приход.				2.2765957447																								увеличение приход.				3.9245283019																								увеличение приход.				2.1652360515														отношен		1.7535925613

		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ												ВСЕГО				Р     Е     Г     И     С     Т     Р     А     Ц     И    И

		1995		25		30		26		24		21		20		10		12		16		7				191		679.4240837696		1995		5		7		11		9		6		19		12		12		0		14		2		97		1106.206185567		1995		12		8		4		6		6		10		10		12		7		3		1		79		564.0759493671		1995		5		4		5		7		15		8		6		4		12		7				73		1688.2876712329		1995		15		33		15		34		35		37		22		13		14		15				233		549.2575107296		1995 год		191		97		79		73		233		673				679.4		1106.2		564.1		1688.3		549.3		791.8				57.2808320951

		1996		14		10		14		27		24		24		15		10		16		10				164		855.8170731707		1996		13		12		29		42		50		55		64		14		25		26		26		356		829.3230337079		1996		17		18		10		27		22		8		26		24		21		23		21		217		449.198156682		1996		28		27		31		30		31		35		42		45		29		32				330		581.2727272727		1996		36		37		28		39		38		35		26		25		26		15				305		633.8459016393		1996 год		164		356		217		330		305		1372				855.8		829.3		449.2		581.3		633.8		669.3				77.5881924198

																						увеличение регистр.				0.8586387435																								увеличение регистр.				3.6701030928																								увеличение регистр.				2.746835443																								увеличение регистр.				4.5205479452																								увеличение регистр.				1.3090128755														отношен		2.0386329866

		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ												ВСЕГО				Д     О     Г     О     В     О     Р     А

		1995		19		23		23		17		16		4		4		6		9		4				125		1038.16		1995		6		6		9		4		2		7		5		5		0		9		2		55		1950.9454545455		1995		1		3		0		4		4		10		3		3		4		4		0		36		1237.8333333333		1995		0		2		3		2		2		5		5		3		5		2				29		4249.8275862069		1995		8		18		7		16		16		19		18		6		15		11				134		955.052238806		1995 год		125		55		36		29		134		379				1038.2		1950.9		1237.8		4249.8		955.1		1406.0				101.7150395778

		1996		9		4		4		21		11		15		3		9		8		6				90		1559.4888888889		1996		12		11		13		22		24		26		26		12		12		20		10		188		1570.420212766		1996		5		14		3		16		14		9		13		14		14		14		14		130		749.8153846154		1996		25		17		26		18		27		26		35		25		18		25				242		792.6446280992		1996		26		25		18		24		32		20		22		22		23		13				225		859.2133333333		1996 год		90		188		130		242		225		875				1559.5		1570.4		749.8		792.6		859.2		1049.4				121.6582857143

																						увеличение договор.				0.72																								увеличение договор.				3.4181818182																								увеличение договор.				3.6111111111																								увеличение договор.				8.3448275862																								увеличение договор.				1.6791044776														отношен		2.308707124

		РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМНЫЕ  РАСХОДЫ												ВСЕГО

		1995		12447		7501		11899		16594		18624		13183		15722		9000		11056		13744				129770				1995		16188		10818		11368		7457		7739		12257		7766		9642		7654		6544		9869		107302				1995		7814		6745		6618		5686		5791		5686		3265		769		769		1419		0		44562				1995		4349		4943		9173		10873		25507		11212		14588		13184		16015		13401				123245				1995		11401		15514		13594		15579		13594		16600		12789		12854		12854		3198				127977				1995 год		129770		107302		44562		123245		127977		532856

		1996		1		3943		19918		19918		21995		17892		17636		17892		17636		3523				140354				1996		10306		12016		33925		37253		24668		38234		41435		19599		22209		27290		28304		295239				1996		10459		10608		10945		10205		10218		8073		8026		7613		7597		6916		6816		97476				1996		12369		11454		15701		20852		19354		24479		19354		25454		18839		23964				191820				1996		15399		19569		13851		19689		14919		20927		25143		27497		15941		20388				193323				1996 год		140354		295239		97476		191820		193323		918212

																						увеличение рекламы.				1.0815596825																								увеличение рекламы				2.7514771393																								увеличение рекламы				2.1874242628																								уеличение рекламы				1.5564120248																								увеличение рекламы				1.5106073748														отношен		1.7231897548

		ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА												ВСЕГО				Средняя величина Обязательств на один договор

		1995		469300		246605		444902		448907		185537		288951		60283		151258		60255		485797				2841795				1995		156941		252678		91356		72165		109198		149435		95550		60255		199122		50375		63250		1300325				1995		179966		56430		135912		162678		235669		232567		123508		253809		143065		130758		215231		1869593				1995		164075		166340		106262		41038		135752		341876		216186		105822		228364		228364				1734079				1995		293502		673345		341936		788482		383969		640905		300320		299503		358504		508551				4589017				1995 год		2841795		1300325		1869593		1734079		4589017		12334809				32545.6701846966		$												0.043

		1996		395523		83265		182683		823199		467276		439702		280472		200427		378728		286893				3538168				1996		591427		545861		703636		889390		963375		1018422		1268588		454837		371017		467380		423879		7697812				1996		142902		507004		489259		495665		397264		356494		602094		810320		446776		503094		706863		5457735				1996		2205425		757983		1224923		936416		1365862		1426220		1640645		1154515		726416		1571241				13009646				1996		1334882		1210332		882613		1350449		1555071		1030595		1035740		1085522		1012065		795846				11293115				1996 год		3538168		7697812		5457735		13009646		11293115		40996476				46853.1154285714		$												0.022

																						увеличение обязател				1.2450468806																								увеличение обязател				5.9199138677																								увеличение обязател				2.9192102238																								увеличение обязател				7.5023375521																								увеличение обязат,				2.4609006678														отношен		3.3236409254

		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$  ОБЯЗАТЕЛЬСТВ  НА  $  РЕКЛАМНЫХ  РАСХОДОВ												СРЕДНЕЕ		%  к обязательствам						% рек.расх от исполн. обязательств

		1995		37.703864385		32.8762831622		37.3898646945		27.0523683259		9.9622530069		21.9184555867		3.8343086121		16.8064444444		5.4499819103		35.3461146682				21.8987054019		4.5664799889		1995		9.6948974549		23.3571824737		8.036242083		9.677484243		14.1100917431		12.1918087623		12.303631213		6.2492221531		26.0154167755		7.697891198		6.4089573412		12.1183668524		8.2519370157		1995		23.0312260046		8.3661971831		20.5367180417		28.6102708407		40.6957347608		40.9016883574		37.8278713629		330.0507152146		186.0403120936		92.1479915433		0		41.9548718639		2.3835134171		1995		37.7270636928		33.6516285656		11.5842145427		3.7743033202		5.3221468616		30.4919728862		14.8194406361		8.0265473301		14.2593818295		17.0408178494				14.0701772891		7.1072309854		1995		25.7435312692		43.4024107258		25.1534500515		50.6118492843		28.2454759453		38.6087349398		23.4826804285		23.3003734246		27.890462113		159.021575985				35.8581385718				1995 год		21.8987054019		12.1183668524		41.9548718639		14.0701772891		35.8581385718		23.1484847689				4.3199371794				8.186280955

		1996		395523		21.1171696678		9.1717541922		41.3294005422		21.2446465106		24.5753409345		15.9033794511		11.202045607		21.4747108188		81.4342889583				25.2088861023		3.9668551635		1996		57.3866679604		45.4278462051		20.7409285188		23.8743188468		39.0536322361		26.6365538526		30.616338844		23.2071534262		16.7057048944		17.126419934		14.9759397965		26.0731542919		3.835362568		1996		13.6630653026		47.794494721		44.7015989036		48.5707986281		38.8788412605		44.1588009414		75.0179416895		106.4389859451		58.8095300777		72.7434933488		103.7064260563		55.9905515204		1.7860156274		1996		178.3026113671		66.1762702986		78.0156041016		44.9077306733		70.5725948124		58.2630009396		84.7703317144		45.3569183625		38.559159191		65.5667250876				67.8221561881		1.4744444238		1996		86.6862783298		61.8494557719		63.7219695329		68.5890090914		104.2342650312		49.2471448368		41.1939704888		39.4778339455		63.4881751459		39.0350206004				58.4157860161				1996 год		25.2088861023		26.0731542919		55.9905515204		67.8221561881		58.4157860161		44.6481596843				2.2397339713				2.7068608078

		РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ   И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ И РАСТОРГНУТЫХ ДОГОВОРОВ														% оплачив. договоров						Цена  проплачиваемого  Договора ($)

		1995		18		19		20		14		16		4		1		3		8		3				106				1995		3		4		9		3		-3		7		2		5		-5		5		-4		26				1995		-4		-1		-1		1		-4		8		-1		-2		-6		1		-9		-18				1995		-7		-3		-1		0		0		0		-1		-1		-1		0				-14				1995		8		14		3		12		12		15		12		2		12		10				100				1995 год		106		26		-18		-14		100		200				52.7704485488								1995 год		2664.28

		1996		3		1		-3		12		8		14		-4		6		5		6				48				1996		10		7		9		18		21		24		25		12		11		19		4		160				1996		2		14		0		13		13		9		12		10		13		13		10		109				1996		22		17		23		16		25		26		32		19		17		22				219				1996		26		23		18		22		26		17		18		19		18		1				188				1996 год		48		160		109		219		188		724				82.7428571429								1996 год		1268.2486187845

								СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																						РЕКЛАМНЫЕ  РАСХОДЫ												ВСЕГО

										КВАРТИРЫ				РК  91-1												РК 96-1												КВАРТИРЫ				РК 96-2												РК 96-2												КВАРТИРЫ				РК 96-3																								КВАРТИРЫ				РК 96-4												РК 96-4												КВАРТИРЫ				РК 96-5												РК 96-5				1995 год		129770		107302		44562		123245		127977		532856

		МЕСЯЦ		январь		январь		январь		январь		янв-февр		февраль		февраль		февраль		февр-март		март				ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		март		март		март		апрель		апрель		апрель		апрель		апр-май		май		май		май		ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		май-июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июль		июль		июль		июль		июль-авг		август						МЕСЯЦ		август		август		авг-сент		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сент-окт		октябрь		октябрь				ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		октябрь		окт-нояб		ноябрь		ноябрь		ноябрь		нояб-дек		декабрь		декабрь		декабрь		дек-янв				ИТОГИ		ЦЕНА		1996 год		140354		295239		97476		191820		193323		918212

		НЕДЕЛЯ		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								НЕДЕЛЯ		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21						НЕДЕЛЯ		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32						НЕДЕЛЯ		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42								НЕДЕЛЯ		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52								относительные единицы

																																																												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		ИТОГИ		ЦЕНА				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								1995 год		0.2435367154		0.2013714775		0.0836285976		0.2312913808		0.2401718288		1

		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		1996 год		0.1528557675		0.3215368564		0.1061584906		0.2089060043		0.2105428812		1

		1995		1037		1116		1596		1394		1079		1039		815		750		641		519				9986		12.9951932706		1995		860		904		782		915		1019		999		922		584		495		892		870		9242		11.61025752		1995		738		616		504		592		583		558		516		490		477		328		289		5691		7.8302583026		1995		395		420		512		587		599		618		737		802		616		778				6064		20.3240435356		1995		709		815		539		840		919		952		988		458		913		534				7667		16.691926438

		1996		387		538		815		961		895		1104		1023		989		1061		771				8544		16.4272003745		1996		837		1408		1277		2180		2879		3799		3634		1989		1996		2266		2666		24931		11.8422445951		1996		2029		1310		1188		1269		1272		1178		1627		1608		1779		1655		1639		16554		5.8883653498		1996		1766		2018		2235																		6019		9.860774215		1996		1																						1		10

																						увеличение звонков				0.855597837																								увеличение звонков				2.6975762822																								увеличение звонков				2.9088033737																								увеличение звонков				0.9925791557																								увеличение звонков				0.0001304291				ОБЯЗАТЕЛЬСТВА												ВСЕГО

		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		1995 год		2841795		1300325		1869593		1734079		4589017		12334809

		1995		78		105		139		130		110		92		85		73		60		43				915		141.825136612		1995		36		42		36		54		62		74		56		39		39		67		33		538		199.4460966543		1995		20		31		12		31		28		30		17		23		16		18		9		235		189.6255319149		1995		15		22		20		26		18		17		25		22		26		21				212		581.3443396226		1995		34		44		44		53		55		70		41		37		55		33				466		274.6287553648		1996 год		3538168		7697812		5457735		13009646		11293115		40996476

		1996		32		36		56		57		62		71		52		38		70		41				515		272.532038835		1996		52		66		90		166		210		195		171		62		78		91		77		1258		234.6891891892		1996		56		58		32		50		50		36		48		50		50		51		54		535		182.1981308411		1996		66		62		76		70																274		216.6131386861		1996		1																						1		10		относительные единицы

																						увеличение приход.				0.5628415301																								увеличение приход.				2.3382899628																								увеличение приход.				2.2765957447																								увеличение приход.				1.2924528302																								увеличение приход.				0.0021459227				1995 год		0.2303882452		0.1054191435		0.1515704864		0.1405841793		0.3720379456		1

		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		1996 год		0.0863041984		0.1877676511		0.1331269302		0.3173357144		0.2754655059		1

		1995		25		30		26		24		21		20		10		12		16		7				191		679.4240837696		1995		5		7		11		9		6		19		12		12		0		14		2		97		1106.206185567		1995		12		8		4		6		6		10		10		12		7		3		1		79		564.0759493671		1995		5		4		5		7		15		8		6		4		12		7				73		1688.2876712329		1995		15		33		15		34		35		37		22		13		14		15				233		549.2575107296

		1996		14		10		14		27		24		24		15		10		16		10				164		855.8170731707		1996		13		12		29		42		50		55		64		14		25		26		26		356		829.3230337079		1996		17		18		10		27		22		8		26		24		21		23		21		217		449.198156682		1996		28		27		31		30																116		511.6551724138		1996		1																						1		10

																						увеличение регистр.				0.8586387435																								увеличение регистр.				3.6701030928																								увеличение регистр.				2.746835443																								увеличение регистр.				1.5890410959																								увеличение регистр.				0.0042918455

		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра

		1995		19		23		23		17		16		4		4		6		9		4				125		1038.16		1995		6		6		9		4		2		7		5		5		0		9		2		55		1950.9454545455		1995		1		3		0		4		4		10		3		3		4		4		0		36		1237.8333333333		1995		0		2		3		2		2		5		5		3		5		2				29		4249.8275862069		1995		8		18		7		16		16		19		18		6		15		11				134		955.052238806

		1996		9		4		4		21		11		15		3		9		8		6				90		1559.4888888889		1996		12		11		13		22		24		26		26		12		12		20		10		188		1570.420212766		1996		5		14		3		16		14		9		13		14		14		14		14		130		749.8153846154		1996		25		17		26		18																86		690.1395348837		1996		1																						1		10

																						увеличение договор.				0.72																								увеличение договор.				3.4181818182																								увеличение договор.				3.6111111111																								увеличение договор.				2.9655172414																								увеличение договор.				0.0074626866

		РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА

		1995		12447		7501		11899		16594		18624		13183		15722		9000		11056		13744				129770				1995		16188		10818		11368		7457		7739		12257		7766		9642		7654		6544		9869		107302				1995		7814		6745		6618		5686		5791		5686		3265		769		769		1419		0		44562				1995		4349		4943		9173		10873		25507		11212		14588		13184		16015		13401				123245				1995		11401		15514		13594		15579		13594		16600		12789		12854		12854		3198				127977

		1996		1		3943		19918		19918		21995		17892		17636		17892		17636		3523				140354				1996		10306		12016		33925		37253		24668		38234		41435		19599		22209		27290		28304		295239				1996		10459		10608		10945		10205		10218		8073		8026		7613		7597		6916		6816		97476				1996		11917		11880		15212		20337		1		1		1		1		1		1				59352				1996		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				10

																						увеличение рекламы.				1.0815596825																								увеличение рекламы				2.7514771393																								увеличение рекламы				2.1874242628																								уеличение рекламы				0.4815773459																								увеличение рекламы				0.000078139

		ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

		1995		469300		246605		444902		448907		185537		288951		60283		151258		60255		485797				2841795				1995		156941		252678		91356		72165		109198		149435		95550		60255		199122		50375		63250		1300325				1995		179966		56430		135912		162678		235669		232567		123508		253809		143065		130758		215231		1869593				1995		164075		166340		106262		41038		135752		341876		216186		105822		228364		228364				1734079				1995		293502		673345		341936		788482		383969		640905		300320		299503		358504		508551				4589017

		1996		395523		83265		182683		823199		467276		439702		280472		200427		378728		286893				3538168				1996		591427		545861		703636		889390		963375		1018422		1268588		454837		371017		467380		423879		7697812				1996		142902		507004		489259		495665		397264		356494		602094		810320		446776		503094		706863		5457735				1996		2205425		757983		1224923		936416		0		0		0		0		0		0				5124747				1996		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0

		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ

		1995		37.703864385		32.8762831622		37.3898646945		27.0523683259		9.9622530069		21.9184555867		3.8343086121		16.8064444444		5.4499819103		35.3461146682				21.8987054019				1995		9.6948974549		23.3571824737		8.036242083		9.677484243		14.1100917431		12.1918087623		12.303631213		6.2492221531		26.0154167755		7.697891198		6.4089573412		12.1183668524				1995		23.0312260046		8.3661971831		20.5367180417		28.6102708407		40.6957347608		40.9016883574		37.8278713629		330.0507152146		186.0403120936		92.1479915433		0		41.9548718639				1995		37.7270636928		33.6516285656		11.5842145427		3.7743033202		5.3221468616		30.4919728862		14.8194406361		8.0265473301		14.2593818295		17.0408178494				176.6975175143				1995		25.7435312692		43.4024107258		25.1534500515		50.6118492843		28.2454759453		38.6087349398		23.4826804285		23.3003734246		27.890462113		159.021575985				35.8581385718

		1996		395523		21.1171696678		9.1717541922		41.3294005422		21.2446465106		24.5753409345		15.9033794511		11.202045607		21.4747108188		81.4342889583				25.2088861023				1996		57.3866679604		45.4278462051		20.7409285188		23.8743188468		39.0536322361		26.6365538526		30.616338844		23.2071534262		16.7057048944		17.126419934		14.9759397965		26.0731542919				1996		13.6630653026		47.794494721		44.7015989036		48.5707986281		38.8788412605		44.1588009414		75.0179416895		106.4389859451		58.8095300777		72.7434933488		103.7064260563		55.9905515204				1996		185.0654527146		63.8032828283		80.5234683145		46.0449427152		0		0		0		0		0		0				86.344975738				1996		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0

		РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ   И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ

		1995		18		19		20		14		16		4		1		3		8		3				106				1995		3		4		9		3		-3		7		2		5		-5		5		-4		26				1995		-4		-1		-1		1		-4		8		-1		-2		-6		1		-9		-18				1995		-7		-3		-1		0		0		0		-1		-1		-1		0				-14				1995		8		14		3		12		12		15		12		2		12		10				100

		1996		3		1		-3		12		8		14		-4		6		5		6				48				1996		10		7		9		18		21		24		25		12		11		19		4		160				1996		2		14		0		13		13		9		12		10		13		13		10		109				1996		22		17		23		16		25		26		32		21		17		22				221				1996																								0

								СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ

										ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-1												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-2												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-3												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-4												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-5

		МЕСЯЦ		январь		январь		январь		январь		янв-февр		февраль		февраль		февраль		февр-март		март				ИТОГИ				МЕСЯЦ		март		март		март		апрель		апрель		апрель		апрель		апр-май		май		май		май		ИТОГИ				МЕСЯЦ		май-июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июль		июль		июль		июль		июль-авг		август		ИТОГИ				МЕСЯЦ		август		август		авг-сент		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сент-окт		октябрь		октябрь				ИТОГИ				МЕСЯЦ		октябрь		окт-нояб		ноябрь		ноябрь		ноябрь		нояб-дек		декабрь		дкабрь		декабрь		дек-янв				ИТОГИ

		НЕДЕЛЯ		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								НЕДЕЛЯ		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21						НЕДЕЛЯ		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32						НЕДЕЛЯ		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42								НЕДЕЛЯ		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52

																																																																																																																																																		РК 96-1		РК 96-2		РК 96-3		РК 96-4		РК 96-5				ИТОГ

																																																																																																																																																														1996 год

		ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55.Милютинский 20/2																факт

		посетит		24		31		47		46		44		50		38		33		51		27				391				посетит		20		25		49		98		138		104		91		31		53		50		51		710				посетит		39		36		20		19		29		23		22		23		25		17		27		280				посетит		35		35		42		46		38		32		57		68		52		67				472				посетит		51		55		45		58		72		61		55		32		40		27				496				посетит				391		710		280		472		496				2349

		регистр		10		4		8		15		10		12		5		4		8		5				81				регистр		3		1		14		11		18		23		26		7		12		12		16		143				регистр		10		6		5		7		12		3		12		12		8		6		9		90				регистр		10		8		8		14		11		13		21		19		13		13				130				регистр		17		10		11		17		10		13		10		12		13		6				119				регистр				81		143		90		130		119				563

		договор		8		4		2		14		5		10		1		7		5		4				60				договор		3		1		8		6		9		13		13		8		6		10		7		84				договор		4		8		0		4		6		3		5		7		6		7		6		56				договор		7		8		7		8		13		12		15		11		9		10				100				договор		11		8		9		8		12		10		10		9		12		7				96				договор				60		84		56		100		96				396

		обязат																								0				обязат																								0				обязат																								0				обязат		350392		271132		332195		395127		589336		516638		659685		464614		345767		565096				4489982		44899.82		обязат		531960		390857		360182		462354		659722		564826		384511		414431		580453		401980				4751276				обязат				7757199		?		?		4489982		4751276				16998457

		пос/дог		3		7.75		23.5		3.2857142857		8.8		5		38		4.7142857143		10.2		6.75				6.5166666667				пос/дог		6.6666666667		25		6.125		16.3333333333		15.3333333333		8		7		3.875		8.8333333333		5		7.2857142857		8.4523809524				пос/дог		9.75		4.5		0		4.75		4.8333333333		7.6666666667		4.4		3.2857142857		4.1666666667		2.4285714286		4.5		5				пос/дог		5		4.375		6		5.75		2.9230769231		2.6666666667		3.8		6.1818181818		5.7777777778		6.7				4.72				пос/дог		4.6363636364		6.875		5		7.25		6		6.1		5.5		3.5555555556		3.3333333333		3.8571428571				5.1666666667				посет  на  договор				6.5166666667		8.4523809524		5		4.72		5.1666666667				5.9318181818

																																																																																						обяз/дог																								44899.82				обяз/дог		48360		48857.125		40020.2222222222		57794.25		54976.8333333333		56482.6		38451.1		46047.8888888889		48371.0833333333		57425.7142857143				49492.4583333333				обязат на договор				129286.65						44899.82		49492.4583333333

		ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																факт

		посетит		8		5		9		11		18		21		14		5		19		14				124				посетит		32		41		41		68		72		91		80		31		25		41		26		548				посетит		17		22		12		31		21		13		26		27		25		34		27		255				посетит		31		27		34		24		28		27		34		38		52		65				360				посетит		69		72		45		63		61		68		51		28		31		25				513				посетит				124		548		255		360		513				1800

		регистр		4		6		6		12		14		12		10		6		8		5				83				регистр		10		11		15		31		32		32		38		7		13		14		10		213				регистр		7		12		5		20		10		5		14		12		13		17		12		127				регистр		18		19		23		16		20		22		21		26		16		19				200				регистр		19		27		17		22		28		22		16		13		13		9				186				регистр				83		213		127		200		186				809

		договор		1		6		2		7		6		5		2		2		3		2				36				договор		9		11		5		18		15		13		13		4		6		10		3		107				договор		1		6		3		12		8		6		8		7		8		7		8		74				договор		18		9		19		10		14		14		20		14		9		15				142				договор		15		17		9		16		20		10		12		13		11		6				129				договор				36		107		74		142		129				488

		обязат																								0				обязат																								0				обязат																								0				обязат		1852033		486851		892728		541289		776526		909582		980960		689901		380649		1006145				8516664		59976.5070422535		обязат		802922		819475		522613		888095		895349		465769		651229		671091		431612		357866				6506021				обязат				9978937		?		?		8516664		6506021				25001622

		пос/дог		8		0.8333333333		4.5		1.5714285714		3		4.2		7		2.5		6.3333333333		7				3.4444444444				пос/дог		3.5555555556		3.7272727273		8.2		3.7777777778		4.8		7		6.1538461538		7.75		4.1666666667		4.1		8.6666666667		5.1214953271				пос/дог		17		3.6666666667		4		2.5833333333		2.625		2.1666666667		3.25		3.8571428571		3.125		4.8571428571		3.375		3.4459459459				пос/дог		1.7222222222		3		1.7894736842		2.4		2		1.9285714286		1.7		2.7142857143		5.7777777778		4.3333333333				2.5352112676				пос/дог		4.6		4.2352941176		5		3.9375		3.05		6.8		4.25		2.1538461538		2.8181818182		4.1666666667				3.976744186				посет  на договор				3.4444444444		5.1214953271		3.4459459459		2.5352112676		3.976744186				3.6885245902

																																																																																						обяз/дог																								59976.5070422535				обяз/дог		53528.1333333333		48204.4117647059		58068.1111111111		55505.9375		44767.45		46576.9		54269.0833333333		51622.3846153846		39237.4545454545		59644.3333333333				50434.2713178295				обязат на договор				277192.694444444						59976.5070422535		50434.2713178295

		Цена зв

		1995		12.0		6.7		7.5		11.9		17.3		12.7		19.3		12.0		17.2		18.0										18.8		12.0		14.5		8.1		7.6		12.3		8.4		16.5		15.5		7.3		11.3								10.6		10.9		13.1		9.6		9.9		10.2		6.3		1.6		1.6		4.3		3.0								11.0		11.8		17.9		18.5		20.0		18.1		19.8		16.4		19.0		17.2										16.1		19.0		17.0		18.5		14.8		17.4		12.9		13.0		14.1		6.0

				13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5										12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0								7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4								15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4										13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5

																										134.6																												132.4																												81.2																												169.8																												148.9

																										13.5																												12.0																												7.4																												15.4																												13.5

		Удельная цена инвестиции

		1995		0.0265		0.0304		0.0267		0.0370		0.1004		0.0456		0.2608		0.0595		0.1835		0.0283										0.1031		0.0428		0.1244		0.1033		0.0709		0.0820		0.0813		0.1600		0.0384		0.1299		0.1560								0.0434		0.1195		0.0487		0.0350		0.0246		0.0244		0.0264		0.0030		0.0054		0.0109		0.0000								0.0265		0.0297		0.0863		0.2649		0.1879		0.0328		0.0675		0.1246		0.0701		0.0587										0.0388		0.0230		0.0398		0.0198		0.0354		0.0259		0.0426		0.0429		0.0359		0.0063

				0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457										0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825								0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238								0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711										0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279

																										0.046																												0.083																												0.024																												0.071																												0.028

																										0.046																												0.083																												0.024																												0.071																												0.028

		цена звонка

		1996		16.427		7.329		24.439		20.726		24.575		16.207		17.239		18.091		16.622		4.569										12.313		8.534		24.000		17.089		8.568		10.064		11.402		9.854		11.127		12.043		10.617								5.155		8.098		9.213		8.042		8.033		6.853		4.933		4.734		4.270		4.179		4.159								7.004		5.676		7.025		9.150		7.447		9.741		6.096		8.756		6.432		7.927										5.069		6.110		5.364		6.054		4.434		6.099		6.536		8.381		5.141		10.856

				16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43										11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84								5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89								7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54										6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24

																										16.43																												11.84																												5.89																												7.54																												6.24

		удельная цена инвестиции

		1996		3.97E-02		4.74E-02		1.09E-01		2.42E-02		4.71E-02		4.07E-02		6.29E-02		8.93E-02		4.66E-02		1.23E-02										1.74E-02		2.20E-02		4.82E-02		4.19E-02		2.56E-02		3.75E-02		3.27E-02		4.31E-02		5.99E-02		5.84E-02		6.68E-02								7.32E-02		2.09E-02		2.24E-02		2.06E-02		2.57E-02		2.26E-02		1.33E-02		9.40E-03		1.70E-02		1.37E-02		9.64E-03								5.61E-03		1.51E-02		1.28E-02		2.23E-02		1.42E-02		1.72E-02		1.18E-02		2.20E-02		2.59E-02		1.53E-02										1.15E-02		1.62E-02		1.57E-02		1.46E-02		9.59E-03		2.03E-02		2.43E-02		2.53E-02		1.58E-02		2.56E-02

				0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397								0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384								0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179								0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147										0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171

																										0.0397																												0.0384																												0.0179																												0.0147																												0.0171

		итоги

		цена звонка

				13.5		12.0		7.4		15.4		13.5		16.43		11.84		5.89		7.54		6.24

		Удельная цена инвестиции

				0.046		0.083		0.024		0.071		0.028		0.0397		0.0384		0.0179		0.0147		0.0171
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5 сессий по 10 коммуникаций (первый год обучения)

динамика цены инвестиционного запроса 
и его средняя величина за  сессию
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5 сессий по 10 коммуникаций (первый год  обучения)

удельная цена инвестиции
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5 сессий по 10 коммуникаций (второй год обучения)

цена инвестиционого запроса ( $ )
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5 сессий по 10 коммуникаций (второй год обучения))

удельная цена инвестиции
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всего 10 сессий по 10 коммуникаций

средняя цена инвестиционного запроса после двух лет обучения
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10 сессий по 10 коммуникаций

удельная цена инвестиции после двух лет обучения
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																1995		ряд 1

																1996		ряд 2
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номер РК

Относительные рекламные расходы по рекламным кампаниям в 1995 и 1996 годах
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Распределение относительных обязательств в 1995 и 1996 годах
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5 сессий по 10 коммуникаций (второй год обучения)

цена инвестиционого запроса ( $ )



Лист1

								СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																														И             Т             О               Г             И										ЗА		1995 - 1996  ГОДЫ

										КВАРТИРЫ				РК 96-1												РК 96-1												КВАРТИРЫ				РК 96-2												РК 96-2												КВАРТИРЫ				РК 96-3																								КВАРТИРЫ				РК 96-4												РК 96-4												КВАРТИРЫ				РК 96-5												РК 96-5				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

		МЕСЯЦ		январь		январь		январь		январь		янв-февр		февраль		февраль		февраль		февр-март		март				ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		март		март		март		апрель		апрель		апрель		апрель		апр-май		май		май		май		ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		май-июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июль		июль		июль		июль		июль-авг		август						МЕСЯЦ		август		август		авг-сент		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сент-окт		октябрь		октябрь				ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		октябрь		окт-нояб		ноябрь		ноябрь		ноябрь		нояб-дек		декабрь		декабрь		декабрь		декабрь				ИТОГИ		ЦЕНА				ОБЩИЕ  ПОКАЗАТЕЛИ						(количество)								СТОИМОСТНЫЕ  ПОКАЗАТЕЛИ								(в  $)

		НЕДЕЛЯ		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								НЕДЕЛЯ		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21						НЕДЕЛЯ		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32						НЕДЕЛЯ		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42								НЕДЕЛЯ		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52										РК 1		РК 2		РК 3		РК 4		РК 5						РК 1		РК 2		РК 3		РК 4		РК 5						коэф  удорожания

																																																												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		ИТОГИ		ЦЕНА				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10																																						по  отношению к

		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ												ВСЕГО				З     В     О     Н     К     А										ИТОГИ				стоимости звонка

		1995		1037		1116		1596		1394		1079		1039		815		750		641		519				9986		12.9951932706		1995		860		904		782		915		1019		999		922		584		495		892		870		9242		11.61025752		1995		738		616		504		592		583		558		516		490		477		328		289		5691		7.8302583026		1995		395		420		512		587		599		618		737		802		616		778				6064		20.3240435356		1995		709		815		539		840		819		952		988		458		913		534				7567		16.9125148672		1995 год		9986		9242		5691		6064		7567		38550				13.0		11.6		7.8		20.3		16.9		13.8				1

		1996		387		538		815		961		895		1104		1023		989		1061		771				8544		16.4272003745		1996		837		1408		1277		2180		2879		3799		3634		1989		1996		2266		2666		24931		11.8422445951		1996		2029		1310		1188		1269		1272		1178		1627		1608		1779		1655		1639		16554		5.8883653498		1996		1766		2018		2235		2279		2599		2513		3175		2907		2929		3023				25444		7.5389089766		1996		3038		3203		2582		3252		3365		3431		3847		3281		3101		1878				30978		6.2406546581		1996 год		8544		24931		16554		25444		30978		106451				16.4		11.8		5.9		7.5		6.2		8.6				1

																						увеличение звонков				0.855597837																								увеличение звонков				2.6975762822																								увеличение звонков				2.9088033737																								увеличение звонков				4.1959102902																								увеличение звонков				4.0938284657														отношен		2.7613748379

		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ												ВСЕГО				П     О     С     Е     Т     И     Т     Е     Л     Я

		1995		78		105		139		130		110		92		85		73		60		43				915		141.825136612		1995		36		42		36		54		62		74		56		39		39		67		33		538		199.4460966543		1995		20		31		12		31		28		30		17		23		16		18		9		235		189.6255319149		1995		15		22		20		26		18		17		25		22		26		21				212		581.3443396226		1995		34		44		44		53		55		70		41		37		55		33				466		274.6287553648		1995 год		915		538		235		212		466		2366				141.8		199.4		189.6		581.3		274.6		225.2				16.2933220626

		1996		32		36		56		57		62		71		52		38		70		41				515		272.532038835		1996		52		66		90		166		210		195		171		62		78		91		77		1258		234.6891891892		1996		56		58		32		50		50		36		48		50		50		51		54		535		182.1981308411		1996		66		62		76		70		66		59		91		106		104		132				832		230.5528846154		1996		120		127		90		121		133		129		106		60		71		52				1009		191.5986124876		1996 год		515		1258		535		832		1009		4149				272.5		234.7		182.2		230.6		191.6		221.3				25.6570257893

																						увеличение приход.				0.5628415301																								увеличение приход.				2.3382899628																								увеличение приход.				2.2765957447																								увеличение приход.				3.9245283019																								увеличение приход.				2.1652360515														отношен		1.7535925613

		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ												ВСЕГО				Р     Е     Г     И     С     Т     Р     А     Ц     И    И

		1995		25		30		26		24		21		20		10		12		16		7				191		679.4240837696		1995		5		7		11		9		6		19		12		12		0		14		2		97		1106.206185567		1995		12		8		4		6		6		10		10		12		7		3		1		79		564.0759493671		1995		5		4		5		7		15		8		6		4		12		7				73		1688.2876712329		1995		15		33		15		34		35		37		22		13		14		15				233		549.2575107296		1995 год		191		97		79		73		233		673				679.4		1106.2		564.1		1688.3		549.3		791.8				57.2808320951

		1996		14		10		14		27		24		24		15		10		16		10				164		855.8170731707		1996		13		12		29		42		50		55		64		14		25		26		26		356		829.3230337079		1996		17		18		10		27		22		8		26		24		21		23		21		217		449.198156682		1996		28		27		31		30		31		35		42		45		29		32				330		581.2727272727		1996		36		37		28		39		38		35		26		25		26		15				305		633.8459016393		1996 год		164		356		217		330		305		1372				855.8		829.3		449.2		581.3		633.8		669.3				77.5881924198

																						увеличение регистр.				0.8586387435																								увеличение регистр.				3.6701030928																								увеличение регистр.				2.746835443																								увеличение регистр.				4.5205479452																								увеличение регистр.				1.3090128755														отношен		2.0386329866

		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ												ВСЕГО				Д     О     Г     О     В     О     Р     А

		1995		19		23		23		17		16		4		4		6		9		4				125		1038.16		1995		6		6		9		4		2		7		5		5		0		9		2		55		1950.9454545455		1995		1		3		0		4		4		10		3		3		4		4		0		36		1237.8333333333		1995		0		2		3		2		2		5		5		3		5		2				29		4249.8275862069		1995		8		18		7		16		16		19		18		6		15		11				134		955.052238806		1995 год		125		55		36		29		134		379				1038.2		1950.9		1237.8		4249.8		955.1		1406.0				101.7150395778

		1996		9		4		4		21		11		15		3		9		8		6				90		1559.4888888889		1996		12		11		13		22		24		26		26		12		12		20		10		188		1570.420212766		1996		5		14		3		16		14		9		13		14		14		14		14		130		749.8153846154		1996		25		17		26		18		27		26		35		25		18		25				242		792.6446280992		1996		26		25		18		24		32		20		22		22		23		13				225		859.2133333333		1996 год		90		188		130		242		225		875				1559.5		1570.4		749.8		792.6		859.2		1049.4				121.6582857143

																						увеличение договор.				0.72																								увеличение договор.				3.4181818182																								увеличение договор.				3.6111111111																								увеличение договор.				8.3448275862																								увеличение договор.				1.6791044776														отношен		2.308707124

		РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМНЫЕ  РАСХОДЫ												ВСЕГО

		1995		12447		7501		11899		16594		18624		13183		15722		9000		11056		13744				129770				1995		16188		10818		11368		7457		7739		12257		7766		9642		7654		6544		9869		107302				1995		7814		6745		6618		5686		5791		5686		3265		769		769		1419		0		44562				1995		4349		4943		9173		10873		25507		11212		14588		13184		16015		13401				123245				1995		11401		15514		13594		15579		13594		16600		12789		12854		12854		3198				127977				1995 год		129770		107302		44562		123245		127977		532856

		1996		1		3943		19918		19918		21995		17892		17636		17892		17636		3523				140354				1996		10306		12016		33925		37253		24668		38234		41435		19599		22209		27290		28304		295239				1996		10459		10608		10945		10205		10218		8073		8026		7613		7597		6916		6816		97476				1996		12369		11454		15701		20852		19354		24479		19354		25454		18839		23964				191820				1996		15399		19569		13851		19689		14919		20927		25143		27497		15941		20388				193323				1996 год		140354		295239		97476		191820		193323		918212

																						увеличение рекламы.				1.0815596825																								увеличение рекламы				2.7514771393																								увеличение рекламы				2.1874242628																								уеличение рекламы				1.5564120248																								увеличение рекламы				1.5106073748														отношен		1.7231897548

		ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА												ВСЕГО				Средняя величина Обязательств на один договор

		1995		469300		246605		444902		448907		185537		288951		60283		151258		60255		485797				2841795				1995		156941		252678		91356		72165		109198		149435		95550		60255		199122		50375		63250		1300325				1995		179966		56430		135912		162678		235669		232567		123508		253809		143065		130758		215231		1869593				1995		164075		166340		106262		41038		135752		341876		216186		105822		228364		228364				1734079				1995		293502		673345		341936		788482		383969		640905		300320		299503		358504		508551				4589017				1995 год		2841795		1300325		1869593		1734079		4589017		12334809				32545.6701846966		$												0.043

		1996		395523		83265		182683		823199		467276		439702		280472		200427		378728		286893				3538168				1996		591427		545861		703636		889390		963375		1018422		1268588		454837		371017		467380		423879		7697812				1996		142902		507004		489259		495665		397264		356494		602094		810320		446776		503094		706863		5457735				1996		2205425		757983		1224923		936416		1365862		1426220		1640645		1154515		726416		1571241				13009646				1996		1334882		1210332		882613		1350449		1555071		1030595		1035740		1085522		1012065		795846				11293115				1996 год		3538168		7697812		5457735		13009646		11293115		40996476				46853.1154285714		$												0.022

																						увеличение обязател				1.2450468806																								увеличение обязател				5.9199138677																								увеличение обязател				2.9192102238																								увеличение обязател				7.5023375521																								увеличение обязат,				2.4609006678														отношен		3.3236409254

		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																										%		$  ОБЯЗАТЕЛЬСТВ  НА  $  РЕКЛАМНЫХ  РАСХОДОВ												СРЕДНЕЕ		%  к обязательствам						% рек.расх от исполн. обязательств

		1995		37.703864385		32.8762831622		37.3898646945		27.0523683259		9.9622530069		21.9184555867		3.8343086121		16.8064444444		5.4499819103		35.3461146682				21.8987054019		4.5664799889		1995		9.6948974549		23.3571824737		8.036242083		9.677484243		14.1100917431		12.1918087623		12.303631213		6.2492221531		26.0154167755		7.697891198		6.4089573412		12.1183668524		8.2519370157		1995		23.0312260046		8.3661971831		20.5367180417		28.6102708407		40.6957347608		40.9016883574		37.8278713629		330.0507152146		186.0403120936		92.1479915433		0		41.9548718639		2.3835134171		1995		37.7270636928		33.6516285656		11.5842145427		3.7743033202		5.3221468616		30.4919728862		14.8194406361		8.0265473301		14.2593818295		17.0408178494				14.0701772891		7.1072309854		1995		25.7435312692		43.4024107258		25.1534500515		50.6118492843		28.2454759453		38.6087349398		23.4826804285		23.3003734246		27.890462113		159.021575985				35.8581385718				1995 год		21.8987054019		12.1183668524		41.9548718639		14.0701772891		35.8581385718		23.1484847689				4.3199371794				8.186280955

		1996		395523		21.1171696678		9.1717541922		41.3294005422		21.2446465106		24.5753409345		15.9033794511		11.202045607		21.4747108188		81.4342889583				25.2088861023		3.9668551635		1996		57.3866679604		45.4278462051		20.7409285188		23.8743188468		39.0536322361		26.6365538526		30.616338844		23.2071534262		16.7057048944		17.126419934		14.9759397965		26.0731542919		3.835362568		1996		13.6630653026		47.794494721		44.7015989036		48.5707986281		38.8788412605		44.1588009414		75.0179416895		106.4389859451		58.8095300777		72.7434933488		103.7064260563		55.9905515204		1.7860156274		1996		178.3026113671		66.1762702986		78.0156041016		44.9077306733		70.5725948124		58.2630009396		84.7703317144		45.3569183625		38.559159191		65.5667250876				67.8221561881		1.4744444238		1996		86.6862783298		61.8494557719		63.7219695329		68.5890090914		104.2342650312		49.2471448368		41.1939704888		39.4778339455		63.4881751459		39.0350206004				58.4157860161				1996 год		25.2088861023		26.0731542919		55.9905515204		67.8221561881		58.4157860161		44.6481596843				2.2397339713				2.7068608078

		РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ   И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ И РАСТОРГНУТЫХ ДОГОВОРОВ														% оплачив. договоров						Цена  проплачиваемого  Договора ($)

		1995		18		19		20		14		16		4		1		3		8		3				106				1995		3		4		9		3		-3		7		2		5		-5		5		-4		26				1995		-4		-1		-1		1		-4		8		-1		-2		-6		1		-9		-18				1995		-7		-3		-1		0		0		0		-1		-1		-1		0				-14				1995		8		14		3		12		12		15		12		2		12		10				100				1995 год		106		26		-18		-14		100		200				52.7704485488								1995 год		2664.28

		1996		3		1		-3		12		8		14		-4		6		5		6				48				1996		10		7		9		18		21		24		25		12		11		19		4		160				1996		2		14		0		13		13		9		12		10		13		13		10		109				1996		22		17		23		16		25		26		32		19		17		22				219				1996		26		23		18		22		26		17		18		19		18		1				188				1996 год		48		160		109		219		188		724				82.7428571429								1996 год		1268.2486187845

								СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																												СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ																						РЕКЛАМНЫЕ  РАСХОДЫ												ВСЕГО

										КВАРТИРЫ				РК  91-1												РК 96-1												КВАРТИРЫ				РК 96-2												РК 96-2												КВАРТИРЫ				РК 96-3																								КВАРТИРЫ				РК 96-4												РК 96-4												КВАРТИРЫ				РК 96-5												РК 96-5				1995 год		129770		107302		44562		123245		127977		532856

		МЕСЯЦ		январь		январь		январь		январь		янв-февр		февраль		февраль		февраль		февр-март		март				ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		март		март		март		апрель		апрель		апрель		апрель		апр-май		май		май		май		ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		май-июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июль		июль		июль		июль		июль-авг		август						МЕСЯЦ		август		август		авг-сент		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сент-окт		октябрь		октябрь				ИТОГИ		ЦЕНА		МЕСЯЦ		октябрь		окт-нояб		ноябрь		ноябрь		ноябрь		нояб-дек		декабрь		декабрь		декабрь		дек-янв				ИТОГИ		ЦЕНА		1996 год		140354		295239		97476		191820		193323		918212

		НЕДЕЛЯ		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								НЕДЕЛЯ		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21						НЕДЕЛЯ		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32						НЕДЕЛЯ		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42								НЕДЕЛЯ		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52								относительные единицы

																																																												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		ИТОГИ		ЦЕНА				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10										1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								1995 год		0.2435367154		0.2013714775		0.0836285976		0.2312913808		0.2401718288		1

		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		ЗВОНКИ																										звонка		1996 год		0.1528557675		0.3215368564		0.1061584906		0.2089060043		0.2105428812		1

		1995		1037		1116		1596		1394		1079		1039		815		750		641		519				9986		12.9951932706		1995		860		904		782		915		1019		999		922		584		495		892		870		9242		11.61025752		1995		738		616		504		592		583		558		516		490		477		328		289		5691		7.8302583026		1995		395		420		512		587		599		618		737		802		616		778				6064		20.3240435356		1995		709		815		539		840		919		952		988		458		913		534				7667		16.691926438

		1996		387		538		815		961		895		1104		1023		989		1061		771				8544		16.4272003745		1996		837		1408		1277		2180		2879		3799		3634		1989		1996		2266		2666		24931		11.8422445951		1996		2029		1310		1188		1269		1272		1178		1627		1608		1779		1655		1639		16554		5.8883653498		1996		1766		2018		2235																		6019		9.860774215		1996		1																						1		10

																						увеличение звонков				0.855597837																								увеличение звонков				2.6975762822																								увеличение звонков				2.9088033737																								увеличение звонков				0.9925791557																								увеличение звонков				0.0001304291				ОБЯЗАТЕЛЬСТВА												ВСЕГО

		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		КЛИЕНТЫ																										клиента		1995 год		2841795		1300325		1869593		1734079		4589017		12334809

		1995		78		105		139		130		110		92		85		73		60		43				915		141.825136612		1995		36		42		36		54		62		74		56		39		39		67		33		538		199.4460966543		1995		20		31		12		31		28		30		17		23		16		18		9		235		189.6255319149		1995		15		22		20		26		18		17		25		22		26		21				212		581.3443396226		1995		34		44		44		53		55		70		41		37		55		33				466		274.6287553648		1996 год		3538168		7697812		5457735		13009646		11293115		40996476

		1996		32		36		56		57		62		71		52		38		70		41				515		272.532038835		1996		52		66		90		166		210		195		171		62		78		91		77		1258		234.6891891892		1996		56		58		32		50		50		36		48		50		50		51		54		535		182.1981308411		1996		66		62		76		70																274		216.6131386861		1996		1																						1		10		относительные единицы

																						увеличение приход.				0.5628415301																								увеличение приход.				2.3382899628																								увеличение приход.				2.2765957447																								увеличение приход.				1.2924528302																								увеличение приход.				0.0021459227				1995 год		0.2303882452		0.1054191435		0.1515704864		0.1405841793		0.3720379456		1

		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		РЕГИСТРАЦИИ																										регистр		1996 год		0.0863041984		0.1877676511		0.1331269302		0.3173357144		0.2754655059		1

		1995		25		30		26		24		21		20		10		12		16		7				191		679.4240837696		1995		5		7		11		9		6		19		12		12		0		14		2		97		1106.206185567		1995		12		8		4		6		6		10		10		12		7		3		1		79		564.0759493671		1995		5		4		5		7		15		8		6		4		12		7				73		1688.2876712329		1995		15		33		15		34		35		37		22		13		14		15				233		549.2575107296

		1996		14		10		14		27		24		24		15		10		16		10				164		855.8170731707		1996		13		12		29		42		50		55		64		14		25		26		26		356		829.3230337079		1996		17		18		10		27		22		8		26		24		21		23		21		217		449.198156682		1996		28		27		31		30																116		511.6551724138		1996		1																						1		10

																						увеличение регистр.				0.8586387435																								увеличение регистр.				3.6701030928																								увеличение регистр.				2.746835443																								увеличение регистр.				1.5890410959																								увеличение регистр.				0.0042918455

		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра		ДОГОВОРЫ																										дог - ра

		1995		19		23		23		17		16		4		4		6		9		4				125		1038.16		1995		6		6		9		4		2		7		5		5		0		9		2		55		1950.9454545455		1995		1		3		0		4		4		10		3		3		4		4		0		36		1237.8333333333		1995		0		2		3		2		2		5		5		3		5		2				29		4249.8275862069		1995		8		18		7		16		16		19		18		6		15		11				134		955.052238806

		1996		9		4		4		21		11		15		3		9		8		6				90		1559.4888888889		1996		12		11		13		22		24		26		26		12		12		20		10		188		1570.420212766		1996		5		14		3		16		14		9		13		14		14		14		14		130		749.8153846154		1996		25		17		26		18																86		690.1395348837		1996		1																						1		10

																						увеличение договор.				0.72																								увеличение договор.				3.4181818182																								увеличение договор.				3.6111111111																								увеличение договор.				2.9655172414																								увеличение договор.				0.0074626866

		РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА																												РЕКЛАМА

		1995		12447		7501		11899		16594		18624		13183		15722		9000		11056		13744				129770				1995		16188		10818		11368		7457		7739		12257		7766		9642		7654		6544		9869		107302				1995		7814		6745		6618		5686		5791		5686		3265		769		769		1419		0		44562				1995		4349		4943		9173		10873		25507		11212		14588		13184		16015		13401				123245				1995		11401		15514		13594		15579		13594		16600		12789		12854		12854		3198				127977

		1996		1		3943		19918		19918		21995		17892		17636		17892		17636		3523				140354				1996		10306		12016		33925		37253		24668		38234		41435		19599		22209		27290		28304		295239				1996		10459		10608		10945		10205		10218		8073		8026		7613		7597		6916		6816		97476				1996		11917		11880		15212		20337		1		1		1		1		1		1				59352				1996		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				10

																						увеличение рекламы.				1.0815596825																								увеличение рекламы				2.7514771393																								увеличение рекламы				2.1874242628																								уеличение рекламы				0.4815773459																								увеличение рекламы				0.000078139

		ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА																												ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

		1995		469300		246605		444902		448907		185537		288951		60283		151258		60255		485797				2841795				1995		156941		252678		91356		72165		109198		149435		95550		60255		199122		50375		63250		1300325				1995		179966		56430		135912		162678		235669		232567		123508		253809		143065		130758		215231		1869593				1995		164075		166340		106262		41038		135752		341876		216186		105822		228364		228364				1734079				1995		293502		673345		341936		788482		383969		640905		300320		299503		358504		508551				4589017

		1996		395523		83265		182683		823199		467276		439702		280472		200427		378728		286893				3538168				1996		591427		545861		703636		889390		963375		1018422		1268588		454837		371017		467380		423879		7697812				1996		142902		507004		489259		495665		397264		356494		602094		810320		446776		503094		706863		5457735				1996		2205425		757983		1224923		936416		0		0		0		0		0		0				5124747				1996		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0

		$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ																												$ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА $ РЕКЛАМЫ

		1995		37.703864385		32.8762831622		37.3898646945		27.0523683259		9.9622530069		21.9184555867		3.8343086121		16.8064444444		5.4499819103		35.3461146682				21.8987054019				1995		9.6948974549		23.3571824737		8.036242083		9.677484243		14.1100917431		12.1918087623		12.303631213		6.2492221531		26.0154167755		7.697891198		6.4089573412		12.1183668524				1995		23.0312260046		8.3661971831		20.5367180417		28.6102708407		40.6957347608		40.9016883574		37.8278713629		330.0507152146		186.0403120936		92.1479915433		0		41.9548718639				1995		37.7270636928		33.6516285656		11.5842145427		3.7743033202		5.3221468616		30.4919728862		14.8194406361		8.0265473301		14.2593818295		17.0408178494				176.6975175143				1995		25.7435312692		43.4024107258		25.1534500515		50.6118492843		28.2454759453		38.6087349398		23.4826804285		23.3003734246		27.890462113		159.021575985				35.8581385718

		1996		395523		21.1171696678		9.1717541922		41.3294005422		21.2446465106		24.5753409345		15.9033794511		11.202045607		21.4747108188		81.4342889583				25.2088861023				1996		57.3866679604		45.4278462051		20.7409285188		23.8743188468		39.0536322361		26.6365538526		30.616338844		23.2071534262		16.7057048944		17.126419934		14.9759397965		26.0731542919				1996		13.6630653026		47.794494721		44.7015989036		48.5707986281		38.8788412605		44.1588009414		75.0179416895		106.4389859451		58.8095300777		72.7434933488		103.7064260563		55.9905515204				1996		185.0654527146		63.8032828283		80.5234683145		46.0449427152		0		0		0		0		0		0				86.344975738				1996		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0

		РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ   И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ																												РАЗНИЦА  ЗАКЛЮЧЕННЫХ  И  РАСТОРГНУТЫХ  ДОГОВОРОВ

		1995		18		19		20		14		16		4		1		3		8		3				106				1995		3		4		9		3		-3		7		2		5		-5		5		-4		26				1995		-4		-1		-1		1		-4		8		-1		-2		-6		1		-9		-18				1995		-7		-3		-1		0		0		0		-1		-1		-1		0				-14				1995		8		14		3		12		12		15		12		2		12		10				100

		1996		3		1		-3		12		8		14		-4		6		5		6				48				1996		10		7		9		18		21		24		25		12		11		19		4		160				1996		2		14		0		13		13		9		12		10		13		13		10		109				1996		22		17		23		16		25		26		32		21		17		22				221				1996																								0

								СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ																												СРАВНЕНИЕ  ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО  ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМ

										ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-1												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-2												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-3												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-4												ПРОДАЖА КВАРТИР																РК 96-5

		МЕСЯЦ		январь		январь		январь		январь		янв-февр		февраль		февраль		февраль		февр-март		март				ИТОГИ				МЕСЯЦ		март		март		март		апрель		апрель		апрель		апрель		апр-май		май		май		май		ИТОГИ				МЕСЯЦ		май-июнь		июнь		июнь		июнь		июнь		июль		июль		июль		июль		июль-авг		август		ИТОГИ				МЕСЯЦ		август		август		авг-сент		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сентябрь		сент-окт		октябрь		октябрь				ИТОГИ				МЕСЯЦ		октябрь		окт-нояб		ноябрь		ноябрь		ноябрь		нояб-дек		декабрь		дкабрь		декабрь		дек-янв				ИТОГИ

		НЕДЕЛЯ		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10								НЕДЕЛЯ		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21						НЕДЕЛЯ		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32						НЕДЕЛЯ		33		34		35		36		37		38		39		40		41		42								НЕДЕЛЯ		43		44		45		46		47		48		49		50		51		52

																																																																																																																																																		РК 96-1		РК 96-2		РК 96-3		РК 96-4		РК 96-5				ИТОГ

																																																																																																																																																														1996 год

		ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55, Милютинский 20/2																												ОТДЕЛ 55.Милютинский 20/2																факт

		посетит		24		31		47		46		44		50		38		33		51		27				391				посетит		20		25		49		98		138		104		91		31		53		50		51		710				посетит		39		36		20		19		29		23		22		23		25		17		27		280				посетит		35		35		42		46		38		32		57		68		52		67				472				посетит		51		55		45		58		72		61		55		32		40		27				496				посетит				391		710		280		472		496				2349

		регистр		10		4		8		15		10		12		5		4		8		5				81				регистр		3		1		14		11		18		23		26		7		12		12		16		143				регистр		10		6		5		7		12		3		12		12		8		6		9		90				регистр		10		8		8		14		11		13		21		19		13		13				130				регистр		17		10		11		17		10		13		10		12		13		6				119				регистр				81		143		90		130		119				563

		договор		8		4		2		14		5		10		1		7		5		4				60				договор		3		1		8		6		9		13		13		8		6		10		7		84				договор		4		8		0		4		6		3		5		7		6		7		6		56				договор		7		8		7		8		13		12		15		11		9		10				100				договор		11		8		9		8		12		10		10		9		12		7				96				договор				60		84		56		100		96				396

		обязат																								0				обязат																								0				обязат																								0				обязат		350392		271132		332195		395127		589336		516638		659685		464614		345767		565096				4489982		44899.82		обязат		531960		390857		360182		462354		659722		564826		384511		414431		580453		401980				4751276				обязат				7757199		?		?		4489982		4751276				16998457

		пос/дог		3		7.75		23.5		3.2857142857		8.8		5		38		4.7142857143		10.2		6.75				6.5166666667				пос/дог		6.6666666667		25		6.125		16.3333333333		15.3333333333		8		7		3.875		8.8333333333		5		7.2857142857		8.4523809524				пос/дог		9.75		4.5		0		4.75		4.8333333333		7.6666666667		4.4		3.2857142857		4.1666666667		2.4285714286		4.5		5				пос/дог		5		4.375		6		5.75		2.9230769231		2.6666666667		3.8		6.1818181818		5.7777777778		6.7				4.72				пос/дог		4.6363636364		6.875		5		7.25		6		6.1		5.5		3.5555555556		3.3333333333		3.8571428571				5.1666666667				посет  на  договор				6.5166666667		8.4523809524		5		4.72		5.1666666667				5.9318181818

																																																																																						обяз/дог																								44899.82				обяз/дог		48360		48857.125		40020.2222222222		57794.25		54976.8333333333		56482.6		38451.1		46047.8888888889		48371.0833333333		57425.7142857143				49492.4583333333				обязат на договор				129286.65						44899.82		49492.4583333333

		ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																												ОТДЕЛ 57, Садовники 2.																факт

		посетит		8		5		9		11		18		21		14		5		19		14				124				посетит		32		41		41		68		72		91		80		31		25		41		26		548				посетит		17		22		12		31		21		13		26		27		25		34		27		255				посетит		31		27		34		24		28		27		34		38		52		65				360				посетит		69		72		45		63		61		68		51		28		31		25				513				посетит				124		548		255		360		513				1800

		регистр		4		6		6		12		14		12		10		6		8		5				83				регистр		10		11		15		31		32		32		38		7		13		14		10		213				регистр		7		12		5		20		10		5		14		12		13		17		12		127				регистр		18		19		23		16		20		22		21		26		16		19				200				регистр		19		27		17		22		28		22		16		13		13		9				186				регистр				83		213		127		200		186				809

		договор		1		6		2		7		6		5		2		2		3		2				36				договор		9		11		5		18		15		13		13		4		6		10		3		107				договор		1		6		3		12		8		6		8		7		8		7		8		74				договор		18		9		19		10		14		14		20		14		9		15				142				договор		15		17		9		16		20		10		12		13		11		6				129				договор				36		107		74		142		129				488

		обязат																								0				обязат																								0				обязат																								0				обязат		1852033		486851		892728		541289		776526		909582		980960		689901		380649		1006145				8516664		59976.5070422535		обязат		802922		819475		522613		888095		895349		465769		651229		671091		431612		357866				6506021				обязат				9978937		?		?		8516664		6506021				25001622

		пос/дог		8		0.8333333333		4.5		1.5714285714		3		4.2		7		2.5		6.3333333333		7				3.4444444444				пос/дог		3.5555555556		3.7272727273		8.2		3.7777777778		4.8		7		6.1538461538		7.75		4.1666666667		4.1		8.6666666667		5.1214953271				пос/дог		17		3.6666666667		4		2.5833333333		2.625		2.1666666667		3.25		3.8571428571		3.125		4.8571428571		3.375		3.4459459459				пос/дог		1.7222222222		3		1.7894736842		2.4		2		1.9285714286		1.7		2.7142857143		5.7777777778		4.3333333333				2.5352112676				пос/дог		4.6		4.2352941176		5		3.9375		3.05		6.8		4.25		2.1538461538		2.8181818182		4.1666666667				3.976744186				посет  на договор				3.4444444444		5.1214953271		3.4459459459		2.5352112676		3.976744186				3.6885245902

																																																																																						обяз/дог																								59976.5070422535				обяз/дог		53528.1333333333		48204.4117647059		58068.1111111111		55505.9375		44767.45		46576.9		54269.0833333333		51622.3846153846		39237.4545454545		59644.3333333333				50434.2713178295				обязат на договор				277192.694444444						59976.5070422535		50434.2713178295

		Цена зв

		1995		12.0		6.7		7.5		11.9		17.3		12.7		19.3		12.0		17.2		18.0										18.8		12.0		14.5		8.1		7.6		12.3		8.4		16.5		15.5		7.3		11.3								10.6		10.9		13.1		9.6		9.9		10.2		6.3		1.6		1.6		4.3		3.0								11.0		11.8		17.9		18.5		20.0		18.1		19.8		16.4		19.0		17.2										16.1		19.0		17.0		18.5		14.8		17.4		12.9		13.0		14.1		6.0

				13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5										12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0		12.0								7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4		7.4								15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4		15.4										13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5		13.5

																										134.6																												132.4																												81.2																												169.8																												148.9

																										13.5																												12.0																												7.4																												15.4																												13.5

		Удельная цена инвестиции

		1995		0.0265		0.0304		0.0267		0.0370		0.1004		0.0456		0.2608		0.0595		0.1835		0.0283										0.1031		0.0428		0.1244		0.1033		0.0709		0.0820		0.0813		0.1600		0.0384		0.1299		0.1560								0.0434		0.1195		0.0487		0.0350		0.0246		0.0244		0.0264		0.0030		0.0054		0.0109		0.0000								0.0265		0.0297		0.0863		0.2649		0.1879		0.0328		0.0675		0.1246		0.0701		0.0587										0.0388		0.0230		0.0398		0.0198		0.0354		0.0259		0.0426		0.0429		0.0359		0.0063

				0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457		0.0457										0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825		0.0825								0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238		0.0238								0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711		0.0711										0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279		0.0279

																										0.046																												0.083																												0.024																												0.071																												0.028

																										0.046																												0.083																												0.024																												0.071																												0.028

		цена звонка

		1996		16.427		7.329		24.439		20.726		24.575		16.207		17.239		18.091		16.622		4.569										12.313		8.534		24.000		17.089		8.568		10.064		11.402		9.854		11.127		12.043		10.617								5.155		8.098		9.213		8.042		8.033		6.853		4.933		4.734		4.270		4.179		4.159								7.004		5.676		7.025		9.150		7.447		9.741		6.096		8.756		6.432		7.927										5.069		6.110		5.364		6.054		4.434		6.099		6.536		8.381		5.141		10.856

				16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43		16.43										11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84		11.84								5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89		5.89								7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54		7.54										6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24		6.24

																										16.43																												11.84																												5.89																												7.54																												6.24

		удельная цена инвестиции

		1996		3.97E-02		4.74E-02		1.09E-01		2.42E-02		4.71E-02		4.07E-02		6.29E-02		8.93E-02		4.66E-02		1.23E-02										1.74E-02		2.20E-02		4.82E-02		4.19E-02		2.56E-02		3.75E-02		3.27E-02		4.31E-02		5.99E-02		5.84E-02		6.68E-02								7.32E-02		2.09E-02		2.24E-02		2.06E-02		2.57E-02		2.26E-02		1.33E-02		9.40E-03		1.70E-02		1.37E-02		9.64E-03								5.61E-03		1.51E-02		1.28E-02		2.23E-02		1.42E-02		1.72E-02		1.18E-02		2.20E-02		2.59E-02		1.53E-02										1.15E-02		1.62E-02		1.57E-02		1.46E-02		9.59E-03		2.03E-02		2.43E-02		2.53E-02		1.58E-02		2.56E-02

				0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397		0.0397								0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384		0.0384								0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179		0.0179								0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147		0.0147										0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171		0.0171

																										0.0397																												0.0384																												0.0179																												0.0147																												0.0171

		итоги

		цена звонка

				13.5		12.0		7.4		15.4		13.5		16.43		11.84		5.89		7.54		6.24

		Удельная цена инвестиции

				0.046		0.083		0.024		0.071		0.028		0.0397		0.0384		0.0179		0.0147		0.0171
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5 сессий по 10 коммуникаций (первый год обучения)

динамика цены инвестиционного запрса 
и его средняя величина за  сессию
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5 сессий по 10 коммуникаций (первый год  обучения)

удельная цена инвестиции
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5 сессий по 10 коммуникаций (второй год обучения)

цена инвестиционого запроса ( $ )
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5 сессий по 10 коммуникаций (второй год обучения))

удельная цена инвестиции
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всего 10 сессий по 10 коммуникаций

средняя цена инвестиционного запроса после двух лет обучения
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10 сессий по 10 коммуникаций

удельная цена инвестиции после двух лет обучения
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																1995		ряд 1

																1996		ряд 2
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		0.2435367154		0.1528557675

		0.2013714775		0.3215368564

		0.0836285976		0.1061584906

		0.2312913808		0.2089060043

		0.2401718288		0.2105428812
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номер РК

Относительные рекламные расходы по рекламным кампаниям в 1995 и 1996 годах
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		0.2303882452		0.0863041984

		0.1054191435		0.1877676511

		0.1515704864		0.1331269302

		0.1405841793		0.3173357144

		0.3720379456		0.2754655059
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номер РК

Распределение относительных обязательств в 1995 и 1996 годах
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1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

рост доли холдинга на московском рынке жилья по отношению к 1994 году



Лист1

		сводный файл																		сводный расчет																				обеспечена						доля						рост доли

																																								занятость						московского						рынка

						рк-1		рк-2		рк-3		рк-4		рк-5				итог				млн $		млн $		%		тыс м2		тыс м2				$		$		$				экономия на кредитовании				рынка

		звонки																		год		инвест		рекл		удельно		введ м2		социалка		сделок		инв/сделка		затр/сделка		затр /  м2		человек		млн $		выработка		%						разы

		1994																		1994								10.8		6.0																0.44				0.44		1.0

		1995				10846		9120		4953		6064		7567				38550		1995		12.8		0.53		4.14		41.0		18.4		379		33671		1394		12.9		3223		1.75		12.7		1.61		1.61		0.89		3.7

		1996				9381		26123		14525		25444		31173				106646		1996		40.9		0.92		2.25		34.9		8.7		875		46707		1052		26.4		10320		7.15		3.4		1.20				1.34		2.7

		1997				65340		44345		19518		34668		41720				205591		1997		67.3		1.29		1.92		61.8		15.5		1187		56676		1087		20.9		16989		12.22		3.6		2.01		2.01		1.79		4.6

		1998				38751		33586		19012		24331		27573				143253		1998		48.8		1.11		2.28		42.0		10.5		712		68492		1564		26.5		12315		8.50		3.4		1.35				2.24		3.1

		1999				35501		51,547		27,417		30,275		40,668				185408		1999		37.7		0.88		2.33		83.9		25.2		803		46892		1093		10.5		9509		6.53		8.8		2.75		2.75		2.69		6.3

		2000				25686		26,696		15,546		18,637		23,640				110205		2000		27.4		0.77		2.80		106.4		26.6		473		57967		1623		7.2		6924		4.50		15.4		3.18		3.18		3.14		7.3

		2001				23629		23,771		14,299		19,609		21,840				103148		2001		29.9		0.78		2.61		6.2		1.9		581		51391		1340		124.9		7540		5.01				0.17						0.4

		2002				25595		23,334		17,045		20,843		20,021				106838		2002		40.9		1.36		3.33		73.9		22.2		672		60934		2027		18.4		10340		6.28				1.73						4.0

		2003				20665		20,979		13,073		15,919		17,907				88543		2003		56.7		0.87		1.53		10.0		3.0		698		81299		1246		86.8		14330		10.74				0.23						0.5

		2004				18789		18,763		14,217		15,330		18,965				86064		2004		46.5		1.32		2.84		43.0		10.5		389		119654		3396		30.8		11754		7.60				0.94						2.1

		2005				13070		13,813		10,280		12,227		8,701				58091		2005		37.4		0.94		2.52		134.1		53.6		241		155043		3911		7.0		9436		6.34				2.88						6.6

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

						рк-1		рк-2		рк-3		рк-4		рк-5				итог

		приходы

		1994

		1995				951		522		215		212		466				2366

		1996				567		1,262		479		832		1,009				4149

		1997				2934		1,615		647		939		969				7104

		1998				803		498		335		310		238				2184

		1999				413		555		244		397		475				2084

		2000				302		280		236		301		381				1500

		2001				279		399		192		274		297				1441

		2002				382		377		435		307		284				1785

		2003				381		422		272		290		444				1809

		2004				331		252		167		181		327				1258

		2005				193		192		81		124		73				663

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

						рк-1		рк-2		рк-3		рк-4		рк-5				итог

		регистрации

		1994

		1995				195		104		67		73		233				672

		1996				177		360		200		330		305				1372

		1997				405		331		167		303		423				1629

		1998				251		282		244		149		118				1044

		1999				245		349		156		234		355				1339

		2000				124		142		123		172		201				762

		2001				128		263		86		136		174				787

		2002				161		212		256		136		137				902

		2003				188		268		179		175		125				935

		2004				108		79		80		128		126				521

		2005				70		122		45		50		21				308

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010																		сводная таблица												экономия		средний		обеспеч

																																на		уровень		социал

						рк-1		рк-2		рк-3		рк-4		рк-5				итог				млн $		млн $		%		тыс м2		тыс м2		кредитах		занятости		жильем

		договоры																		год		инвест		цена инвест		удельно		введ м2		социалка		млн $		человек		человек

		1994																		1994								10.8		6.0						331

		1995				131		50		35		29		134				379		1995		12.8		0.53		4.14		41.0		18.4		1.75		3223		1024

		1996				102		181		125		242		225				875		1996		40.9		0.92		2.25		34.9		8.7		7.15		10320		485

		1997				222		226		147		243		349				1187		1997		67.3		1.29		1.92		61.8		15.5		12.22		16989		859

		1998				213		164		167		109		59				712		1998		48.8		1.11		2.28		42.0		10.5		8.50		12315		583

		1999				130		208		98		127		240				803		1999		37.7		0.88		2.33		83.9		25.2		6.53		9509		1399

		2000				88		89		65		109		122				473		2000		27.4		0.77		2.80		106.4		26.6		4.50		6924		1478

		2001				105		190		55		102		129				581		2001		29.9		0.78		2.61		6.2		1.9		5.01		7540		104

		2002				103		158		208		110		93				672		2002		40.9		1.36		3.33		73.9		22.2		6.28		10340		1232

		2003				129		218		128		125		98				698		2003		56.7		0.87		1.53		10.0		3.0		10.74		14330		167

		2004				77		55		49		91		117				389		2004		46.5		1.32		2.84		43.0		10.5		7.60		11754		583

		2005				46		97		35		42		21				241		2005		37.4		0.94		2.52		134.1		53.6		6.34		9436		2979

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010																		итого		446.2		10.8		2.41		648.2		202.1		76.6		10244		10894

						рк-1		рк-2		рк-3		рк-4		рк-5				итог

		инвестиции																		цена инвестиции														%

		1994																		1994

		1995				3425178		1,323,350		1,689,627		1,734,079		4,589,017				12761251		1995												0.0414		4.14

		1996				4037715		7,249,287		5,314,833		13,009,646		11,257,115				40868596		1996												0.0225		2.25

		1997				10748084		11,698,250		9,931,773		14,436,865		20,459,785				67274757		1997												0.0192		1.92

		1998				12514436		12,625,344		11,915,320		7,733,966		3,977,335				48766401		1998												0.0228		2.28

		1999				5785199		8,801,254		4,760,628		6,485,389		11,821,580				37654050		1999												0.0233		2.33

		2000				5120168		5,168,849		4,233,033		6,543,953		6,352,330				27418333		2000												0.0280		2.80

		2001				5640150		9,719,718		2,720,569		5,831,797		5,946,024				29858258		2001												0.0261		2.61

		2002				5093306		9,651,620		12,730,931		7,176,515		6,295,326				40947698		2002												0.0333		3.33

		2003				8333766		15,972,305		10,566,528		11,601,314		10,273,121				56747034		2003												0.0153		1.53

		2004				8701197		7,056,777		6,309,754		10,480,537		13,997,306				46545571		2004												0.0284		2.84

		2005				6514808		13,435,692		6,129,099		7,752,841		3,532,846				37365286		2005												0.0252		2.52

		2006																		2006

		2007		всего																2007

		2008				сумма обязательств за 1995 - 2005				446207235		$								2008

		2009																		2009

		2010																		2010

						рк-1		рк-2		рк-3		рк-4		рк-5				итог														итог

		рекламные затраты

		1994

		1995				145958		94,437		36,748		123,245		127,977				528365

		1996				149940		298,593		87,017		191,820		193,323				920693

		1997				329515		268,747		115,460		293,983		282,955				1290660

		1998				288028		264,923		136,124		220,220		204,590				1113885

		1999				156578		167,824		122,914		178,400		251,748				877464

		2000				162049		178,136		100,587		161,140		165,625				767537

		2001				178724		142,359		101,146		143,856		212,264				778349

		2002				164311		399,767		317,080		276,586		204,370				1362114

		2003				179429		181,058		164,220		164,686		180,584				869977

		2004				148053		193,025		241,942		341,275		396,816				1321111

		2005				238570		234,589		205,574		181,088		82,699				942520

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

																		итог														итог

		введенная общая площадь								социальная доля										введенная общая площадь по двухлетним периодам

		1994								0.55								10828		1994

		1995								0.45								40977		1995												51805

		1996								0.25								34936		1996

		1997								0.25								61849		1997												96785

		1998								0.00								42021		1998

		1999								0.30								83936		1999												125957

		2000								0.25								106395		2000

		2001								0.30								6231		2001												112626

		2002								0.30								73936		2002

		2003								0.30								10019		2003												83955

		2004								0.30								42961		2004

		2005								0.40								134064		2005												177025

		2006																0		2006

		2007								0.30								27682		2007												27682

		2008																		2008

		2009						площадь за  1995 - 2005				637,325		м2						2009

		2010						средняя цена м2				700		$/м2						2010

																		итог														итог						линейное приближение						(подбор)

		введенная социальная площадь																		введенная социальная площадь по двухлетним периодам																		введенная социальная площадь по двухлетним периодам

		1994																5955		1994																		1994				0		16162

		1995																18440		1995												24395						1995				5955		16162

		1996																8734		1996																		1996						16162

		1997																15462		1997												24196						1997				11000		16162

		1998																0		1998																		1998						16162

		1999																25181		1999												25181						1999				20000		16162

		2000																26599		2000																		2000						16162

		2001																1869		2001												28468						2001				40000		16162

		2002																22181		2002																		2002						16162

		2003																3006		2003												25187						2003				50000		16162

		2004						соц площадь										12888		2004																		2004						16162

		2005						сумма 1994 - 2005 годы										53626		2005												66514						2005				66514		16162

		2006						193941										0		2006																		2006

		2007						средняя в год										8305		2007												8305						2007

		2008						16162												2008																		2008

		2009																		2009																		2009

		2010																		2010																		2010

																																										193469		193941

																		итог

		инвестиций на сделку

		1994

		1995																33671

		1996																46707

		1997																56676

		1998																68492

		1999																46892

		2000																57967

		2001																51391

		2002																60934

		2003																81299

		2004																119654

		2005																155043

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

																		итог

		инвестиций на ввденный м2 жилой площади												сред за 2года

		1994

		1995																311.4

		1996												740.6				1169.8

		1997												1128.8				1087.7

		1998												1124.1				1160.5

		1999												804.6				448.6

		2000												353.2				257.7

		2001												2524.8				4791.9

		2002												2672.9				553.8

		2003												3108.9				5663.9

		2004												3373.7				1083.4

		2005												681.1				278.7

		2006

		2007										сред		1651.3				1528.0

		2008

		2009

		2010

																		итог

		социальная численность обеспеченных занятостью												ср зарплата в отрасли						330		$/мес		3960		$/год

		1994

		1995										3960						3223

		1996										3960						10320

		1997										3960						16989

		1998										3960						12315

		1999										3960						9509

		2000										3960						6924

		2001										3960						7540

		2002										3960						10340

		2003										3960						14330

		2004										3960						11754

		2005										3960						9436

		2006										3960

		2007										3960

		2008										3960

		2009

		2010

						%		% экономии										итог

		экономия на кредитных выплатах в расчете на двухгодичный период кредитования и ставку в 11%

		1994				11		11.00

		1995				11		6.86										1750745

		1996				11		8.75										7149705

		1997				11		9.08										12219127

		1998				11		8.72										8500838

		1999				11		8.67										6528963

		2000				11		8.20										4496959

		2001				11		8.39										5012119

		2002				11		7.67										6284266

		2003				11		9.47										10744393

		2004				11		8.16										7597804

		2005				11		8.48										6335323

		2006				11

		2007				11

		2008				11

		2009				11

		2010				11

																		76620242

						численность												итог

		финансовая выработка на одного работающего в инвестиционной структуре холдинга																на 20		перемен

		1994

		1995				20		18										638063		708958

		1996				20		17										2043430		2404035

		1997				20		16										3363738		4204672

		1998				20		15										2438320		3251093

		1999				20		14										1882703		2689575

		2000				20		20										1370917		1370917

		2001				20		20										1492913		1492913

		2002				20		20										2047385		2047385

		2003				20		20										2837352		2837352

		2004				20		20										2327279		2327279

		2005				20		20										1868264		1868264

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

																		итог

		ввод жилой площади в Москве (тыс м2)										доля  НПП ТЕМА						%

		1994				2474.4												0.44

		1995				2547.5												1.61

		1996				2905.8												1.20

		1997				3083												2.01

		1998				3113												1.35

		1999				3052.5												2.75

		2000				3342.3												3.18

		2001				3690.6												0.17

		2002				4274.1												1.73

		2003				4443												0.23

		2004				4578.6												0.94

		2005				4648.5												2.88

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010





Лист2

		





Лист2

		5955.4

		18439.65

		8734

		15462.25

		0

		25180.8

		26598.75

		1869.3

		22180.8

		3005.7

		12888.3

		53625.6

		0

		8304.6



1994

1996

1998

2000

2002

2004

2006

2008

год

введенная социальная площадь  ( м2/год )



Лист3

		10828

		40977

		34936

		61849

		42021

		83936

		106395

		6231

		73936

		10019

		42961

		134064

		0

		27682



1996

1998

2000

2002

2004

2006

2008

1994

год

введенная жилая площадь ( м2/год )



Лист4

		528365

		920693

		1290660

		1113885

		877464

		767537

		778349

		1362114

		869977

		1321111

		942520



2004

2002

2000

2006

1996

1998

год

расходы на привлечение инвестиций ($ / год)



Лист5

		12761251

		40868596

		67274757

		48766401

		37654050

		27418333

		29858258

		40947698

		56747034

		46545571

		37365286



1996

1998

2000

2002

2004

2006

год

привлеченные инвестиции ($ / год)



		379

		875

		1187

		712

		803

		473

		581

		672

		698

		389

		241



1996

1998

2000

2002

2004

2006

год

число сделок в год



		33670.8469656992

		46706.9668571429

		56676.2906486942

		68492.1362359551

		46891.7185554172

		57966.8773784355

		51391.1497418244

		60934.0744047619

		81299.4756446991

		119654.424164524

		155042.680497925



1996

1998

2000

2002

2004

2006

год

инвестиций на одну сделку ( $ )



		

		51805

		96785

		125957

		112626

		83955

		177025

		27682



1995

1997

1999

2001

2003

2005

2007

год

общие м2 введенные по двухлетним периодам



		

		24395.05

		24196.25

		25180.8

		28468.05

		25186.5

		66513.9

		8304.6



1995

1997

1999

2001

2003

2005

2007

год

сданные социальные м2 по двухлетним периодам



		5955

		11000

		20000

		40000

		50000

		66513.9



1995

1997

1999

2001

2003

2005

0

год

приближение по сданной социальной площади 
за двухлетний период м2



		4.1403856095

		2.2528128933

		1.9184907647

		2.2841238581

		2.3303310003

		2.799356912

		2.6068131637

		3.3264727116

		1.5330792443

		2.8383173127

		2.5224482425



1996

1998

2000

2004
2005

2002

2006
2005

год

себестоимость инвестиций ( % )



		1

		3.6757640588

		2.7474457096

		4.5843821972

		3.0846715117

		6.2836828352

		7.2744045522



1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

рост доли холдинга на московском рынке жилья по отношению к 1994 году



		





		12.761251

		40.868596

		67.274757

		48.766401

		37.65405

		27.418333



1996

1995

1997

1998

1999

2000

год

инвестиционный процесс 
( млн. $ / год )



		0.528365

		0.920693

		1.29066

		1.113885

		0.877464

		0.767537



1995

1996

1997

1998

1999

2000

расходы на привлечение инвестиций
 ( млн. $ / год )



		4.1403856095

		2.2528128933

		1.9184907647

		2.2841238581

		2.3303310003

		2.799356912



1995

1996

1997

1998

1999

2000

себестоимость инвестиций ( % )



		10.828

		40.977

		34.936

		61.849

		42.021

		83.936

		106.395



1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

ввод площади ( тыс.м2 / год)



		5.9554

		18.43965

		8.734

		15.46225

		10.5

		25.1808

		26.59875



1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

ввод социальной площади (тыс. м2 / год )



		379

		875

		1187

		712

		803

		473



1995

1996

1997

1998

1999

2000

число сделок в год



		33670.8469656992

		46706.9668571429

		56676.2906486942

		68492.1362359551

		46891.7185554172

		57966.8773784355



1995

1996

1997

1998

1999

2000

инвестиционная ценность сделки ( $ )



		1394.1029023747

		1052.2205714286

		1087.3294018534

		1564.4452247191

		1092.7322540473

		1622.6997885835



1995

1996

1997

1998

1999

2000

$ затрат на одну сделку



		12.8941845425

		26.3537039157

		20.8679202574

		26.5078175198

		10.4539649257

		7.2140326143



1995

1996

1997

1998

1999

2000

стоимость затрат на инвестиции 
в м2 ( $/м2 )



		

						Укрупненная таблица социально-экономических показателей

								эффективности адаптивного управления

																средний		обеспечено

		год		привлечен		цена				экономия		введено		введено		уровень		социальным

				инвестиции		инвестиции		доля		на кредитах		жилья		соц жилья		занятости		жильем

				млн $		млн $		%		млн $		тыс м2		тыс м2		тыс чел		тыс чел

		1994		-		-		-		-		10.83		5.96		-		0.33

		1995		12.76		0.53		4.14		1.75		40.98		18.44		3.22		1.02

		1996		40.87		0.92		2.25		7.15		34.94		8.73		10.32		0.49

		1997		67.27		1.29		1.92		12.22		61.85		15.46		16.99		0.86

		1998		48.77		1.11		2.28		8.50		42.02		10.50		12.31		0.58

		1999		37.65		0.88		2.33		6.53		83.94		25.18		9.51		1.40

		2000		27.42		0.77		2.80		4.50		106.40		26.60		6.92		1.48

		2001		29.86		0.78		2.61		5.01		6.23		1.87		7.54		0.10

		2002		40.95		1.36		3.33		6.28		73.94		22.18		10.34		1.23

		2003		56.75		0.87		1.53		10.74		10.02		3.01		14.33		0.17

		2004		46.55		1.32		2.84		7.60		42.96		10.50		11.75		0.58

		2005		37.37		0.94		2.52		6.34		134.06		53.63		9.44		2.98

		итог		446.21		10.77		2.41		76.62		637.33		196.10		10.24		10.89

				Экономия финансового ресурса инвестиционно-строительного холдинга

				за счет системы адаптивного управления, только на кредитных процентах

				выраженная в млн $ за указанный период, составляет:												65.85
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